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Resumo:

Analise de barreiras informacionais e suas dimens@es a partir da producdo cientifica
brasileira mais recente (periodo de 2015/2021) do campo da Ciéncia da Informacé&o.
A partir deste objetivo, sdo discutidos o0s conceitos, as possiveis origens e 0s tipos
de barreiras citados na literatura consultada. Num segundo momento apresenta-se
a proposta tedrica das dimensdes das barreiras informacionais baseada nos estudos
de Choo (2003). Esta pesquisa caracteriza-se como uma revisao sistematica de
literatura. As barreiras informacionais sdo elementos que compdem o fenbmeno
informacional e se relacionam diretamente ao sujeito informacional e suas
habilidades em determinar suas necessidades informacionais, bem como,
desenvolver buscas e usos efetivos num contexto de competéncias informacionais
possivelmente precarias e em ambientes complexos e adversos. As analises
permitem considerar que, no ambito dos fundamentos tedricos da Ciéncia da
Informacéo, temos a “possibilidade epistemologica” de que a informacéo tenha uma
dupla natureza: a geragdo de conhecimento (engquanto objetivo maior do
comportamento informacional) e a geragdo de barreiras informacionais se daria de
forma concomitante e concorrente. Neste sentido seria importante ampliar 0s

estudos sobre este aspecto estrutural do fenémeno informacional, uma vez que, as
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barreiras informacionais tém se ampliado e causado prejuizos para o sujeito
informacional.

Palavras-chave:

BARREIRAS INFORMACIONAIS-CONCEITUA(;AO; BARREIRAS
INFORMACIONAIS -DIMENSOES; CIENCIA DA INFORMAGAO-
BARREIRAS INFORMACIONAIS.

Resumen:

Analisis de las barreras informacionales y sus dimensiones a partir de la produccion
cientifica brasilefia méas reciente (periodo 2015/2021) en el campo de las Ciencias
de la Informacidn. A partir de este objetivo, se discuten los conceptos, los posibles
origenes y los tipos de barreras citadas en la literatura consultada. En un segundo
momento, se presenta la propuesta tedrica de las dimensiones de las barreras
informativas a partir de los estudios de Choo (2003). Esta investigacion se
caracteriza por ser una revision sistematica de la literatura. Las barreras
informacionales son elementos que componen el fendmeno informacional y estan
directamente relacionadas con el sujeto informacional y sus habilidades para
determinar sus necesidades informacionales, asi como para desarrollar busquedas y
usos efectivos en un contexto de habilidades informacionales posiblemente
precarias y en entornos complejos y adversos. Los analisis permiten considerar que,
en el ambito de los fundamentos tedricos de las Ciencias de la Informacion, tenemos
la “posibilidad epistemoldgica” de que la informacion tiene una doble naturaleza:
la generacion de conocimiento (como objetivo principal del comportamiento
informacional) y la generacion de barreras informativas si daria concurrente y
concurrentemente. En este sentido, seria importante ampliar los estudios sobre este
aspecto estructural del fenémeno informacional, ya que las barreras
informacionales han aumentado y causado dafios al sujeto informacional.
Palabras clave:

BARRERAS DE INFORMACION-CONCEPTUALIZACION; BARRERAS DE
INFORMACION -DIMENSIONES; CIENCIAS DE LA INFORMACION-
BARRERAS DE LA INFORMACION.
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Abstract:

Analysis of informational barriers and their dimensions based on the most recent
(period 2015/2021) brazilian scientific production in the field of Information
Science. From this objective, the concepts, the possible origins and the types of
barriers mentioned in the consulted literature are discussed. In a second moment,
the theoretical proposal of the dimensions of informational barriers based on studies
by Choo (2003) is presented. This research is characterized as a systematic literature
review. Informational barriers are elements that make up the informational
phenomenon and are directly related to the informational subject and his abilities
to determine his informational needs, as well in a context of possibly precarious
informational skills and in complex and adverse environments. The analyses allow
us to consider that, within the scope of the theoretical foundations of Information
Science, we have the “epistemological possibility” that information has a dual
nature: the generation of knowledge (as the main objetive of informational
behavior) and the generation of informational barriers if would give concurrently.
In this sense, it would be important to expand studies on this structural aspect of the
informational phenomenon, since informational barriers have increased and caused
damage to the informational subject.

KEY WORDS:

INFORMATION BARRIERS-CONCEPTUALIZATION; INFORMATION
BARRIERS-DIMENSIONS; INFORMATION  SCIENCE-INFORMATION
BARRIERS.

1 INTRODUCAO

Conforme Choo (2003, p. 99) “a busca da informacéo é o processo humano
e social por meio do qual a informacao se torna util para um individuo ou grupo”.
Esta afirmativa de Choo (2003) nos leva a uma reflexdo sobre a importancia de se
conseguir informacdes disponiveis a tempo ou em tempo real e que estas
informacfes sejam acessadas de maneira rapida para atender as necessidades
informacionais dos sujeitos informacionais. Acredita-se que, a informacgdo é um
recurso perecivel pois tem seu tempo de vida Util determinado pelas necessidades
do sujeito informacional. Assim, a busca e 0 uso da informacédo constituem-se em

momentos cruciais para a efetivacdo da informagdo como processo sociocognitivo
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que pode alicercar processos de conhecimentos e estes, por sua vez, podem gerar
inovacOes e recursos para 0s mais variados desafios vivenciados pelos sujeitos
informacionais e seus contextos de convivéncia.

Considera-se que o estudo das barreiras informacionais, no ambito da
Ciéncia da Informacdo, permite compreender, de forma mais completa, o fendbmeno
informacional. Desta forma, ndo se trata apenas sobre determinar necessidades e
estabelecer estratégias de busca e analisar o uso efetivo da informacao. No processo
do comportamento informacional surgem dificuldades e os estudos sobre barreiras
informacionais podem permitir a compreensao sobre a origem dessas dificuldades,
bem como, propor o desenvolvimento de estratégias para a reducéo ou erradicacdo
delas, auxiliando desta forma o uso mais efetivo da informacdo e a geracao de
conhecimentos mais competentes.

A partir destas consideracOes iniciais esta pesquisa objetiva analisar as
dimens@es que estruturam as barreiras informacionais a partir do modelo teérico
proposto por Choo (2003).

Vale salientar que, no ambito desta analise, o termo dimensoes é utilizado
como os sentidos que compdem a natureza de um fendémeno e o significado do
termo fendbmeno se relaciona a ideia de acontecimentos, manifestacdo, ou ainda,
como sinal.

O campo de estudo desta pesquisa foi delimitado a partir do Google Scholar.
Esta pesquisa pode ser classificada como uma revisdo sistematica de literatura. Este
tipo de revisdo se refere ao processo de reunido, avaliagdo critica e sintética de
resultados de multiplos estudos (Cordeiro, Oliveira, Renteria, Guimaraes, 2007).
Equivale a um levantamento de estudos ja publicados a partir de um tema especifico
com o intuito de buscar respostas a determinadas questdes (Petticrew; Roberts,
2006). E um método que permite maximizar o potencial de uma busca, encontrando
0 maior numero possivel de resultados de uma maneira organizada. O seu resultado
ndo é uma relacdo cronoldgica basica ou uma exposicao linear e descritiva de uma
tematica, pois a revisao sistematica deve se constituir em um trabalho reflexivo,
critico e compreensivo a respeito do material analisado. (Fernandez-Rios; Buela-
Casal, 2009). Na etapa de coleta dos dados o protocolo de pesquisa considerou 0s
seguintes termos para a coleta dos textos: “Barreira informacional”; “Barreiras
informacionais”; “Barreira de informacdo”; “Barreiras de informacdo”. O recorte

temporal da literatura consultada contemplou artigos publicados entre 2015 e 2021.
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Vale salientar que esse periodo foi escolhido pela possibilidade de localizarmos a
producéo cientifica mais recente sobre a tematica estudada. A etapa de identificacéo
dos registros considerou 0s seguintes critérios de selecdo, disponiveis no préprio
sistema da plataforma GOOGLE SCHOLAR: a) periodo especifico (2015/2021);
b) textos publicados em portugués; c) qualquer formato de texto. Foram
considerados os seguintes critérios de exclusdo na etapa de leitura dos textos
selecionados: a) estudos que ndo exploravam/analisavam as barreiras
informacionais; b) estudos que ndo conceituavam barreiras informacionais. A etapa
de selecdo envolveu a leitura completa e detalhada dos textos e considerou o0s
seguintes elementos para a extracdo dos dados: a) citacbes sobre conceitos de
barreiras Informacionais; b) citacdes sobre tipos de barreiras informacionais. Apds
a triagem feita nos titulos e resumos com base nos critérios de inclusao e excluséo

adotados, foram selecionados seis estudos para comporem a revisao sistematica.

2 BARREIRAS INFORMACIONAIS: Conceitos, origem e
tipos

Em termos conceituais diferentes compreensGes conceituais estdo
registradas na literatura brasileira da area da Ciéncia da Informagdo sobre as
barreiras informacionais. Assim, temos que, Tavares (2017) considera que as
barreiras informacionais sdo entraves que atuam nos momentos da busca, acesso e
uso da informacdo e que tais dificuldades sdo dadas devido aos canais e fontes de
informacdo. Silva (2015) considera que as barreiras informacionais podem ser
conceituadas como qualquer impedimento ao acesso a informacdo devido a
caracteristicas dos canais de comunicacdo. Inomata et al (2015) considera que as
barreiras surgem devido a ampla consciéncia que se tem da importancia da
informacdo e consequentemente da busca e uso constante que se desenvolve, bem
como, das diferentes formas de organizacgéo da informacéo em diferentes fontes de
informacdo. Para Oliveira (2019) citando Burger et al (2018) as barreiras
informacionais sdo entraves que surgem nos momentos da busca, acesso e uso de
informagdes e que tais entraves surgem devido aos diferentes canais e fontes de
informacdo. Nascimento e Mata (2020) consideram que tais barreiras sao
impedimentos ao acesso a informacgdo. Concordando com Wilson (2000), Walsh
(1996) e Silva (2010) estas autoras ainda ressaltam que as barreiras informacionais

sdo elementos intervenientes no ambito do comportamento informacional de busca
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de informacé&o. Brasileiro e Almeida (2021) citam Aradjo (2021) no sentido em que
concordam que as barreiras informacionais sdo elementos inerentes ao fendbmeno
informacional pois se relacionam diretamente ao sujeito informacional e suas
habilidades em determinar suas necessidades informacionais, bem como,
desenvolver buscas e usos efetivos num contexto de competéncias informacionais
precarias e ambientes complexos e adversos. Araujo (2021) afirma que as barreiras
informacionais sdo dificuldades enfrentadas pelos sujeitos informacionais nos
processos de busca, acesso e uso da informacao. Ramos e Aradjo (2021) concordam
que tais barreiras sdo dificuldades que impedem ou reduzem 0 acesso e uso de
fontes de informagéo consideradas importantes pelo sujeito informacional.

Em termos conceituais ainda pode-se salientar que as barreiras
informacionais se estruturam atualmente de forma renovada, por meio de variadas
patologias informacionais. Conforme Araudjo (2021, p. 2) atualmente o imenso
volume de informagdes sobre qualquer assunto se multiplica de forma
exponencial e pode provocar  patologias informacionais, tais como:
desinformacdes (informacdo falsa ou imprecisa que objetiva provocar engano ou
confusdo, conforme Pinheiro e Brito, 2014); pos-verdades (informacgédo baseada em
apelos emocionais e em crencas pessoais que desconsideram os fatos objetivos que
originam a mesma, conforme Moraes, Almeida e Alves, 2020); sobrecarga
informacional(estado emocional onde a eficiéncia no uso de informacdo torna-se
um obstaculo devido a dificuldade em gerar conhecimento pertinente diante da
imensa quantidade de informacdo disponivel, conforme Bawden e Robinson
(2009); ansiedade informacional (condicdo de stress causado pelainabilidade
em acessar, compreender ou fazer uso da informacdo necessaria), conforme
Bawden e Robinson (2009). Estas patologias informacionais se constituem em
barreiras que reduzem/impedem o acesso, a busca e uso competente de informacdes
pelo sujeito informacional e ainda, podem gerar conhecimentos distorcidos e
permeados intencionalmente de desinformacao.

A partir destas varias contribuigdes conceituais pode-se afirmar que as
barreiras informacionais séo elementos que compdem o fenémeno informacional e
dificultam a determinacéo das necessidades, a busca e o uso efetivo da informacao.
Desta forma, as barreiras informacionais se relacionam, num primeiro momento,
diretamente ao sujeito informacional e suas habilidades em determinar suas

necessidades informacionais, bem como, desenvolver buscas e usos efetivos num
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contexto de competéncias informacionais possivelmente precarias e em ambientes
complexos e adversos.

Num segundo momento analitico pode-se discutir a origem das barreiras
informacionais. Alguns autores da Ciéncia da Informacdo brasileira citados
anteriormente (Tavares, 2015; Silva, 2015; Inomata et al, 2017; Oliveira, 2019)
consideram que as barreiras informacionais se originam junto aos canais e fontes
de informacdo. Assim, a origem das barreiras se daria em decorréncia das diferentes
formas de organizacéo da informacédo no ambito dos canais e fontes de informacéo.
Entretanto, Brasileiro e Almeida (2021) e Aradjo (2021) consideram que a origem
das barreiras informacionais se daria na precaria competéncia do sujeito
informacional em desenvolver buscas e usos efetivos em ambientes complexos e
adversos. Considera-se que a compreensao de Araujo (2021) e Brasileiro e Almeida
(2021) se coloca como a mais completa pois localizam no sujeito informacional
toda a dindmica informacional (necessidade, busca e uso de informacdo). Esta
compreensdo também reitera a afirmacdo de Maturana e Varela (2004), de que o
ser humano esté destinado ao conhecimento. Esta afirmacao representa, de forma,
completa o papel do sujeito informacional no &mbito desta dindmica.

Os tipos de barreiras informacionais citados na literatura brasileira
pesquisada evidenciam que elas sdo multiplas. Apresentamos no quadro 1 os tipos

de barreiras informacionais encontradas na literatura brasileira consultada.

Quadro 1 - Tipos de barreiras informacionais/Ordem cronolégica de publicacao

AUTOR (ES) CITADOS ANO Tipos de barreiras informacionais
Tavares 2015 Barreira arquitetonica, urbanistica e ambiental.
Oliveira 2019 Barreiras individuais, Barreiras Organizacionais e Barreiras

tecnoldgicas.

Nascimento e Mata 2020 Barreiras de extracdo da informacéo.

Barreiras diasporicas, Barreiras de desinformacéo, Barreiras de

Brasileiro e Almeida 2021 . x ] . PR
interagdo, Barreiras de letramento e Barreiras emocionais.
Costa e Sousa 2021 Barreiras de acesso a informagéo e Barreiras de acessibilidade.
Barreiras de capacidade de leitura, Barreiras de ma comunicagéo,
Ramos e Araujo 2021 Barreiras de sentimento de ameaca e Barreiras de distorcdo da

informagcdo.

Fonte: Araujo (2023)

Objetivando ampliar a compreensdo sobre a relacdo entre as barreiras
informacionais e o fenbmeno informacional apresenta-se a proposta tedrica das
dimensBes que estruturam as barreiras informacionais, a partir das reflexfes de

Choo (2003). Desta forma objetiva-se propor um instrumento analitico que amplie
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as analises sobre esta temética e que possa também apoiar a implementacdo de
acdes no sentido de reduzir ou de eliminar tais barreiras.

Conforme Choo (2003, p. 82), “a informacao é construida nos pensamentos
e sentimentos dos sujeitos informacionais e, fica disponivel na vida, no cotidiano,
nos variados ambientes de producdo vivenciados pelo sujeito informacional, cujas
regras e condicOes de trabalho determinam seu uso e utilidade”. Esta afirmacéo de
Choo (2003) apoia o esforco de se compreender a relacdo (informacao-barreiras
informacionais-dimensdes).

A tipologia das dimensdes ou da natureza das dimensdes (cogni¢do, emogao
e situacdo) desenvolvida por Choo (2003) e inerentes respectivamente as etapas
(necessidade, busca e uso de informacdo) do processo de comportamento
informacional, se estrutura a partir de trés fundamentos teoéricos classicos dos
estudos desta area tematica. Assim, elementos das seguintes teorias colaboram para
a reflexdo sobre as barreiras informacionais e suas dimensdes: Abordagem do Sense
Making/Brenda Dervin (etapa: necessidade de informacao); Processo de busca de
informacdo/Karol Kuhlthau (etapa: busca de informacdo) e Usos da
Informac&o/Robert Taylor (etapa: uso de informacéo).

Conforme Choo (2003), a abordagem de criagdo de significado
desenvolvido por Brenda Dervin oferece uma metafora cognitiva para a etapa da
necessidade de informacdo que € comparada com a percepcdo de um vazio de
conhecimentos ou vazio cognitivo e com as estratégias para transpor tal vazio. Este
vazio significa que existem necessidades de informagéo a serem atendidas e que
barreiras informacionais ja se fazem presentes. Neste sentido a etapa da necessidade
de informacdo, no ambito do comportamento informacional, ¢ baseada numa
dimensdo de natureza cognitiva ou do conhecimento necessario. Como componente
do fenbmeno informacional, as barreiras informacionais adquirem as caracteristicas
das etapas do processo de comportamento informacional. Assim existem barreiras
que se estruturam a partir desta etapa do comportamento informacional e que tém,
em sua grande maioria, a natureza cognitiva. Reconhecer esta relagéo (barreira-
dimensdo cognitiva) pode fazer avancar as acgbes de enfrentamento
(reducédo/eliminacéo) das barreiras que se colocam na etapa de reconhecimento das
necessidades informacionais.

A busca por informaces visando atender a necessidades cognitivas gera a
segunda etapa processo de comportamento informacional. Nesta etapa, conforme
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Kuhlthau citada por Choo (2003), surgem diferentes estados emocionais do
comportamento informacional (incertezas, ansiedade, confusdo, frustacdo e
duvidas). Esta segunda dimenséo é de natureza emocional e as barreiras originadas
nesta etapa também sdo, em sua grande maioria, desta mesma natureza. Segundo
Choo (2003) tais emocdes influenciam e sdo influenciadas pela capacidade do
sujeito informacional em construir significado, encaminhar buscas, distinguir entre
informacdes relevantes e irrelevantes, lidar com as expectativas e avangar ou nao
em conhecimento e gerenciar as dificuldades/barreiras que surgirem.

Numa terceira etapa do processo de comportamento informacional temos o
uso da informacdo. Nesta etapa Choo (2003) cita Taylor (1986), no sentido em que
este autor considera a relacdo direta entre o ambiente e o uso efetivo da informacao.
Assim, o ambiente de uso da informacéo € um recurso essencial e, a0 mesmo tempo,
representa o0 resultado dos comportamentos desenvolvidos pelos sujeitos
informacionais que estdo em interagdo com 0s recursos e servi¢os informacionais
ofertados pelo ambiente. Nesta etapa do processo de comportamento informacional
as barreiras adquirem, em grande parte, a natureza situacional e atuam dificultando

0 uso efetivo dos recursos e servicos de informacao disponibilizados pelo ambiente.

3 RESULTADOS:

A partir das dimensdes (cognicdo, emocional e situacional) proposta por
Choo (2003) foi possivel identificar tais elementos na amostra retirada da literatura

consultada, apresentadas no quadro 2, a seguir:

Quadro 2: Tipos de barreiras e suas dimensoes (cognitiva, emocional e situacional)

AUTOR (ES) CITADOS ANO Tipos de barreiras informacionais e suas dimensdes
Tavares 2015 |Barreira arquitetonica, urbanistica e ambiental (DIMENSAO SITUACIONAL)
Barreiras individuais (DIMENSOES?OGNITIVA E EMOCIONAL)
Oliveira 2019 (Barreiras organizacionais (DIMENSAO SITUACIONAL)
Barreiras tecnolégicas (DIMENSAO SITUACIONAL)
Nascimento e Mata 2020 |Barreiras de extracdo da informagio (DIMENSOES COGNITIVA E EMOCIONAL)

Barreiras diaspéricas (DIMENSAO COGNITIVA)
Barreiras de desinformacéo (DIMENSAO COGNITIVA)

NS B Bl 2021 Barreiras de interagéo (DIMENSAO EMOCIONAL)
Barreiras de letramento (DIMENSAO COGNITIVA)
Costa e Sousa 2021 Barreiras de acesso a informacao (BARREIRA COGNITIVA)
Barreiras de acessibilidade (DIMENSAO SITUACIONAL)
Barreiras de capacidade de leitura (BARREIRA COGNITIVA)
ac Barreiras de ma comunicacéo (DIMENSAO COGNITIVA)
Ramos e Araujo 2021

Barreiras de sentimento de ameaca (BARREIRA EMOCIONAL)
Barreiras de distor¢do da informacdo (BARREIRA EMOCIONAL)

Fonte: Araujo (2023)
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Vale salienta que, em termos da incidéncia das dimensdes (cognitiva,
emocional e situacional) no conjunto de barreiras citadas pela literatura consultada,
a dimenséo cognitiva se destaca obtendo nove citacGes. As dimensGes emocionais
obteve cinco citagdes e a situacional obteve trés citacoes.

4 DISCUSSAO

A partir desta revisdo baseada na literatura brasileira recente (2015/2021)
em Ciéncia da Informac&o sobre barreiras informacionais algumas questfes ficam
evidentes e outras ainda necessitam de reflexdes e encaminhamentos. Assim, a
literatura consultada nos permite conhecer conceitos e estes nos informam que, de
maneira geral, as barreiras informacionais se caracterizam como elementos que
compdem o fendbmeno informacional e dificultam/impedem a determinacdo das
necessidades, da busca e do uso da informacdo. Em termos da origem destas
barreiras a literatura consultada apresenta duas posicGes: a) as barreiras
informacionais se originam junto aos canais e fontes de informacao; b) as barreiras
informacionais se originam no sujeito informacional devido a reduzida ou
inexistente competéncia informacional, cada vez mais exigida, para buscar de
forma eficiente e eficaz e usar de forma efetiva a informacao necessaria apesar dos
ambientes complexos e adversos que o envolvem. Um Ultimo aspecto detectado
junto a literatura consultada relaciona-se a tipologia de barreiras. Neste sentido a
literatura brasileira apresenta um vasto esforco de classificacdo que pdde ser
visualizado no quadro 1.

Em termos das barreiras e suas dimensdes, temos que, a amostra retirada da
literatura consultada e apresentada no quadro 2, evidéncia que a proposta tedrica
elaborada por Choo (2003) para seu modelo de uso de informacao e utilizada nesta
analise para se ampliar a compreensdo das barreiras informacionais pode se
constituir numa alternativa tedrico-metodologica pertinente. Entretanto, vale
salientar que esta proposta de pesquisa tem ainda um longo caminho pela frente,
uma vez que, se faz necessario aprofundar leituras e reflexdes, bem como,
aprimorar metodologias e analises.

Assim, pode-se considerar que as dificuldades para definir estratégias e
transpor o vazio cognitivo em busca da informacao necessaria caracteriza-se como

0 elemento mais marcante. Neste sentido, temos que, no momento inicial do
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comportamento informacional (definigdo das necessidades de informacao) o sujeito
enfrenta dificuldades basicas no sentido de fazer tal definigdo. Assim, “enquanto a
pessoa for capaz de construir significados, 0 movimento para frente é possivel.
Entretanto, de quando em quando, o movimento é bloqueado por uma
descontinuidade. A pessoa para huma situacdo em que o movimento para frente €
impedido pela percepg¢édo de um vazio cognitivo. (CHOO, 2003, p. 83).

Este vazio cognitivo é fortalecido pelas barreiras informacionais que,
acabam por dificultar ou impedir os avangos de conhecimento desejados pelo
sujeito informacional. Neste momento a Sociedade Informacional esta falhando em
suas promessas e deixando para o sujeito informacional apenas a desinformagéo e,

possivelmente todas as patologias informacionais ja citadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade Informacional, conceituada por Castell (1999, p. 46) como
“uma forma especifica de organizacgdo social em que a geracdo, 0 processamento e
a transmisséo da informacéo tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e
poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas neste periodo historico” é o
locus onde atualmente o sujeito informacional se encontra imerso em oceanos de
dados e informacéo e algum conhecimento. Como enfrentar e viver, de forma ativa,
ou seja, como sujeito informacional que determina suas necessidades, buscas e usos
efetivos de informacdo e ainda atuar de forma esclarecida sobre os contextos de
convivéncia é o grande desafio que se coloca para este sujeito. Uma questdo
importante que se coloca para a Ciéncia da Informagdo neste &mbito: Quais as
estratégias a serem desenvolvidas para o enfrentamento das barreiras
informacionais?

Considera-se que o nosso futuro informacional, em ambientes cada vez mais
infodémicos, se relaciona diretamente com a capacidade dos sujeitos em ampliarem
suas competéncias informacionais na determinagdo de necessidades, busca, uso e
compartilhamento de informacdo. Para a Ciéncia da Informacéo, especificamente
para os estudos sobre os fundamentos teoricos, fica o desafio da reflexdo sobre a
“possibilidade epistemoldgica” de que a informacéo tenha uma dupla natureza onde
a geracao de conhecimento e as barreiras/patologias informacionais atuam de forma

simultanea. Seria importante ampliar os estudos sobre este aspecto estrutural
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do fendmeno informacional, uma vez que, as barreiras informacionais tém se

ampliado em tipos e prejuizos para o sujeito informacional.
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