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Resumen

La educacién en bibliotecologia y ciencia de la informacion ha sido recientemente
permeada por los efectos de la transformacion digital que ha modificado la labor
profesional en términos de la digitalizacién de contenidos, la popularizacién de
artefactos y procesos que se conciben digitales, la insercion de nuevas tecnologias en
los ecosistemas de trabajo, entre otros aspectos. La transformacion basada en datos
facilita la modernizacion de los procesos de descripcion, preservacion y conservacion
de la informacion en el tiempo. Esto conlleva a una reflexion y actualizacién de los
contenidos formativos en los programas académicos, labor que se ha realizado en una
parte (57%) de los miembros de ISchools, particularmente a nivel de maestria y un con
una baja (15%) permeabilidad en la educacion de pregrado. Desde esta perspectiva,
este articulo constituye una exploracion de los retos y desafios que deben afrontar los
nuevos profesionales de la informacion en cuanto a la adquisicién, desarrollo y
aplicacion de competencias especificas en el campo de la datificacion. Por supuesto,
dicho andlisis se realiza desde la mirada de los requerimientos para los programas

curriculares en la disciplina de la ciencia de la informacion.

Palabras clave: DATIFICACION; CIENCIA DE LA INFORMACION: BIG DATA;
EDUCACION.
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Resumo

A formacdo em biblioteconomia e ciéncia da informacdo tem sido permeada
recentemente pelos efeitos da transformacéo digital que tem modificado o trabalho
profissional no que se refere a digitalizacdo de contetdos, a popularizacao de artefatos
e processos concebidos como digitais, a insercdo de novas tecnologias no trabalho
ecossistemas, entre outros aspectos. A transformacdo baseada em dados facilita a
modernizacdo dos processos de descri¢do, preservacdo e conservacdo da informacéo
ao longo do tempo. Isto leva a uma reflexdo e atualizagdo dos contetidos formativos
nos programas académicos, trabalho que tem vindo a ser desenvolvido por uma parte
(57%) dos membros das 1Schools, sobretudo ao nivel de mestrado e com baixa (15%)
permeabilidade em ensino de graduacdo. Nesta perspetiva, este artigo constitui uma
exploracdo dos desafios que os novos profissionais da informagdo devem enfrentar ao
nivel da aquisicdo, desenvolvimento e aplicacdo de competéncias especificas no
dominio da datificacdo. Evidentemente, tal analise é realizada do ponto de vista dos

requisitos dos programas curriculares da disciplina de ciéncia da informacao.

Palavras-chave: DATIFICACAO; CIENCIA DA INFORMACAO; GRANDES
DADOS; EDUCACAO.

Abstract

Education in library science and information science has recently been permeated by
the effects of the digital transformation that has modified professional work in terms
of the digitization of content, the popularization of artifacts and processes that are
conceived as digital, the insertion of new technologies in work ecosystems, among
other aspects. Data-driven transformation facilitates the modernization of the processes
of describing, displaying, and preserving information over time. This entails a
reflection and updating of the training contents in the academic programs, work that
has been carried out in a part (57%) of the members of ISchools, particularly at the
master's level and with a low (15%) permeability in the undergraduate education. From
this perspective, this article constitutes an exploration of the challenges that new
information professionals must face in terms of the acquisition, development and

application of specific skills in the field of datafication. Of course, said analysis is



carried out from the point of view of the requirements for curricular programs in the

discipline of information science.

Keywords: DATIFICATION; INFORMATION SCIENCE; BIG DATA;
EDUCATION.

Introduccidn

La era de la digitalizacion, de la datificacion y del big data ha llegado con un llamado
constante a la capacidad de trabajar con datos. Conjuntos masivos y complejos de datos
han sido producidos sin precedentes gracias al poder de las TIC, pero no han sido
suficientemente explotados por la incapacidad adn vigente de la tecnologia y por la
disponibilidad adn limitada de profesionales calificados. Muchos aspectos y sectores
de la sociedad moderna han sido impactados por esta era, incluyendo la industria,
gobierno, salud, academia e investigacién, entre muchos otros. Esto conduce a
reflexionar no solo sobre la relevancia de la tecnologia en el desarrollo de la sociedad
sino también sobre los nuevos requerimientos que la datificacién impone a los futuros
profesionales que estaran directa o indirectamente relacionados con la gestion de
dichos datos.

Aprovechar el potencial de la datificacion implica la necesidad de adquirir y/o
incrementar habilidades para: descubrir, estructurar, manipular, analizar, visualizar,
gestionar y preservar los datos con el fin de poder aprovechar su poder en beneficio de
la comunidad. Adicionalmente, se requieren conocimientos y experticia en la operacion
de las herramientas tecnoldgicas modernas que facilitan dichos procesos. En este
sentido, es evidente que ciertas profesiones como la ciencia de la informacion,
bibliotecologia y archivistica, tienen un rol preponderante en la era de la datificacion,
en vista de su experiencia natural en dichos procesos (Zhan & Widen, 2018). De
acuerdo con (Gordon-Murnane, 2012), el reto para los profesionales en ciencia de la
informacion, bibliotecologia y archivistica es capitalizar todo el conocimiento que
tienen en manejo de datos e informacién en funcién de lo que la datificacion y en
especial el big data tienen para ofrecer. La ciencia de datos puede complementar la
formacion en ciencias de la informacion a través de su vision dualistica, que incluye

tanto la investigacion cientifica de los datos como el desarrollo organizacional a través



de su andlisis a gran escala. Esto revela nuevas competencias deseables por parte del
profesional de la informacion en aspectos técnicos (infraestructura, aplicaciones y
servicios) y en aspectos de phronesis (sabiduria practica) en el area disciplinar, ambos
conducidos desde una perspectiva de ética y transparencia en toda la cadena de valor
de los datos.

La educacion del profesional de la informacion, bibliotecologia y archivista debe
apuntar a ofrecer servicios adecuados basados en datos que permitan a las
organizaciones tomar decisiones efectivas, ademas de apoyar en temas de politicas
publicas en areas importantes para la sociedad y, especialmente para Colombia, en
temas como el desarrollo rural, la superacion de pobreza, entre otros. En este sentido,
la tendencia mundial indica que el profesional de la informacion no debe ser
simplemente un conocedor de las herramientas, sino también debe tener un
conocimiento basico sobre la ciencia de los datos. Esto impacta directamente el plan
curricular, porgque ahora debe enfocarse en crear competencias que les permita a los
futuros profesionales ofrecer servicios de datos en el futuro y para desemperiar nuevos
roles dentro de su campo disciplinar (Association of College and Research Libraries
Research Planning and Review Committee, 2014). La tesis entonces, de este ensayo,
se enfoca en un desarrollo analitico frente a los desafios que deben afrontar los nuevos
profesionales de informacion en cuanto a la adquisicién, desarrollo y aplicacion de
competencias especificas en el campo de la datificacion, en concordancia con las
tendencias globales del mercado laboral actual. El ensayo incluye una breve exposicion
sobre aspectos tecnoldgicos, éticos, educativos, laborales y de mercado, los cuales son

vinculantes en la educacién del profesional de la informacion.

Sobre la datificacién y sus consideraciones técnicas

La datificacion de todos los aspectos del trabajo y de la vida personal esta en progreso
(Marjanovic & Cecez-Kecmanovic, 2017). De acuerdo con (Markus, 2017), datificar
un fendmeno (personal, organizacional, gubernamental, etc.) es ponerlo en un formato
cuantificable de tal manera que pueda ser ordenado, tabulado y analizado en varias

dimensiones. La datificacion ha permeado todas las areas de la vida humana y ha



creado nuevas formas de trabajo, comunicacion y cooperacion, pero también ha hecho
posible que algunas cosas que antes no se pensaban como informacion puedan ser
registradas, monitoreadas e incluso controladas con el fin de optimizarlas o
manipularlas (Galliers etal., 2015). La datificacion es novedosa en términos del
aumento de fuentes de datos que no paran de crecer y que lo hacen con tasas de
crecimiento muy altas. Registros de emails, conteo de pasos diarios, ubicacion de
personas y mensajes en redes sociales son algunos ejemplos de las “nuevas” fuentes de
datos. La infraestructura tecnol6gica actual permite digitalizar y acumular a bajo costo
cantidades enormes de datos de una o varias fuentes que, consideradas en conjunto,
representan lo que se conoce como big data. Pero los datos no solo son relevantes por
su procedencia y volumen sino también por su velocidad de generacion,
heterogeneidad, diversidad y complejidad. Big Data ha sido descrito como un modelo
de cinco dimensiones en donde el Volumen, Variedad, Velocidad, Veracidad y Valor
representan las caracteristicas principales y desafios que conducen a generar beneficios

a traves de su explotacion efectiva (Demchenko et al., 2013).

La voluminosa literatura sobre datificacion recoge tres dominios de conocimiento
como son: a) investigacion en infraestructura, b) investigacion sobre aplicaciones, y ¢)
investigacion sobre usos y consecuencias (Markus, 2017). Dichos dominios
corresponden sin duda a los ejes tematicos que un profesional de la informacion deberia
conocer para enfrentarse con solidez al mundo de la datificacion. Conocimientos sobre
integracion de mdltiples fuentes de datos, alojamiento, procesamiento (algoritmos
genéticos, aprendizaje de maquina, analisis de sentimientos, clustering, procesamiento
de lenguaje natural, redes, linked-data, entre otros), analitica y visualizacion de datos
son algunos aspectos de infraestructura que deben hacer parte del conocimiento tacito
del profesional de la informacion. Conocimientos sobre la parte blanda de la
datificacion también son apropiados para una adecuada gestion de datos, por ello es
importante conocer sobre servicios web, aplicaciones en la nube, interfaces de
programacion de aplicaciones, motores de datos, entre otros, que en su mayoria estan
soportados por lenguajes de programacién como Python, R, Java y Scala.
Adicionalmente, es importante conocer el panorama cada vez mas amplio de

aplicaciones de la datificacion en diversos aspectos y sectores tales como la industria,



gobierno, migracion, salud, logistica, comunicaciones, finanzas y por supuesto

bibliotecas y archivistica.

La relevancia de la transparencia y ética en la educacion

La era de la datificacion también ha traido consigo un componente de transparencia y
ética, teniendo en cuenta que los datos se han convertido en un motor de transformacion
de la sociedad, pero también han sido objeto de manipulacion en aspectos personales,
cientificos, organizacionales y sociales (Markus, 2017). Algunos escenarios evidencian
el interés general por conectar el avance de la datificacién con consideraciones éticas
y de transparencia. Por ejemplo, el gobierno abierto apunta a incrementar la
transparencia acerca de lo que los agentes gubernamentales estan haciendo, a través de
legislacion y con el fin de garantizar el acceso a la informacion (datos abiertos) por
parte de la ciudadania con propdsitos de fiscalizacién, investigacién y control (Rojas
etal., 2014). Adicionalmente, algunas agencias de investigacion como National
Science Foundation - NSF en Estados Unidos, han desarrollado politicas y planes que
apuntan a lograr procesos y resultados de investigacidn mas rigurosos y abiertos
(ciencia abierta) con el fin de facilitar la futura participacion y colaboracién en el
desarrollo de nuevas investigaciones (National Science Foundation, 2016). Las
universidades y centros de investigacion secundan estos esfuerzos a través del uso de
repositorios de datos y de politicas mas abiertas. Es diciente que, en términos de
reproducibilidad en ciencia, un estudio haya evidenciado que 60 de 100 articulos
cientificos en el area de psicologia no pudieron ser reproducidos (Nosek & Errington,
2017), mientras que en un estudio de replicacion de cinco articulos prominentes en
biologia del cancer revel6 dos replicaciones exitosas, una fallida y dos no concluyentes
(eLife, 2017), lo cual es preocupante en términos de toma de decisiones en salud
publica. Finalmente, las editoriales académicas estan implementando politicas para
ayudar a aumentar la calidad de los datos y la reproducibilidad de las investigaciones

que publican promoviendo la transparencia y la apertura (Hrynaszkiewicz, 2020).

Indirectamente, la trasparencia también esta relacionada con la ética en el manejo y

procesamiento de los datos recolectados, y este es otro punto que debe enfatizarse en



la educacion del profesional de la informacion (Harper & Oltmann, 2017). Aunque son
innegables los beneficios de la datificacion en muchos aspectos de la vida humana,
actualmente existe preocupacion en la comunidad académica sobre la facilidad como
se producen y capturan los datos pero también sobre la forma como su continuo re-uso
y re-interpretacion en diferentes contextos y con diferentes prop6sitos, muchas veces
desconocidos, pueden conducir a escenarios de distorsion de significado y omision de
elementos, con afectaciones graves para la sociedad (Marjanovic & Cecez-
Kecmanovic, 2017). Galliers et al. (2015) argumenta que “el problema de la
datificacién es que alguien mas pueda usar los datos producidos con propdsitos
diferentes a los originalmente previstos”. Los datos a menudo estan relacionados con
informacion personal, confidencial y de identidad, y por lo tanto deben responder a
reglas de privacidad y seguridad como la de-identificacion, re-identificacion vy
anonimizacion (Khan, 2018), que en algunos paises responde a requerimientos legales.
Consecuentemente, la ética en la era de la datificacion es una reflexion que debe hacer
el profesional de la informacidn respecto al manejo de su propia informacion personal,
pero también la debe hacer a nivel de servicio, dado que su labor apunta a la gestion de

informacion de multiples sectores de la economia y sociedad.

Elementos para la educacion sobre datificacion

Tanto la datificacion como big data han creado una presencia generalizada en el mundo
de la informacién con amplio efecto sobre el campo de trabajo y educacién de los
profesionales de la informacidn, transformando las operaciones que son relevantes en
la gestion y desarrollo de sus servicios. De acuerdo con iSchools?, la datificacion exige
adaptaciones curriculares que permitan obtener un entendimiento holistico de los
nuevo retos y contextos de aplicacion a los que se enfrentan los futuros profesionales
de la informacion (Booth et al., 2018). Algunos estudios muestran que la mayoria de
los miembros iSchools ofrecen al menos un curso en ciencia de datos (Kang & Eunhye,

2017), mientras que un 57% actualmente ofrece alguna forma de educacion relacionada

! Consorcio de Escuelas de Informacién dedicadas a avanzar en el campo de la Informacion, de la cual
la Pontificia Universidad Javeriana y el Departamento de Ciencia de la Informacién son miembros
asociados desde 2018



con datos, particularmente a nivel de maestria y un 15% de permeabilidad en la
educacion de pregrado (Ortiz-Repiso etal., 2018). En general, el énfasis en la
formacion del profesional de ciencia de la informacion en el mundo esté puesto en la

ciencia de los datos, particularmente en analitica y big data.

La literatura que relaciona la datificacion con la ciencia de la informacion expone una
serie de competencias y roles que el mercado reclama de los profesionales de la
informacién (Thomas & Urban, 2018). Una actualizacion curricular de un programa de
ciencia de la informacion requiere introducir muchos elementos de conocimiento
técnico en temas de infraestructura y aplicaciones de big data, asi como de usos y
consecuencias de esta tecnologia como se expuso previamente. Pero el curriculo
también debe atender otros aspectos relevantes como son la habilidad para usar las
técnicas, tecnologias, modelos y herramientas que ofrece la ciencia de datos para
resolver problemas y crear valor, informacion y conocimiento, usando dichos
elementos en los diversos contextos de aplicacion (Song & Zhu, 2017). En este sentido,
los roles que pueden desempefiar los profesionales de la informacién son muy variados
y estan orientados tanto al servicio (promotor, consultor, consejero, educador) como a
los sistemas (estructurador, organizador, analista, visualizador de datos) (Zhan &
Widén, 2018), los cuales requieren habilidades para el cotejo, procesamiento y
explotacion de grandes volimenes de datos generados en multiples y distintas areas de
la vida (Association of College and Research Libraries Research Planning and Review
Committee, 2014).

Sin embargo, la educacién del profesional de la informacion no solo se debe limitar al
entrenamiento técnico: también, debe dirigirse hacia un entendimiento de la forma
como la datificacion puede afectar la naturaleza de su trabajo y la forma como los datos
son usados en multiples contextos de aplicacion (Sengupta, 2016). Algunas estadisticas
demuestran que el entrenamiento de los profesionales de la informacion en areas de
ciencia de datos puede incrementar en un 52 % la posibilidad de acceder a posgrados,
lo cual representa el doble del promedio nacional en Estados Unidos (Booth et al.,
2018). En una investigacion que incluyd 69 escuelas miembros de iSchools y 6092

cursos, se identificd que los contextos de aplicacion mas mencionados en los curriculos



de ciencias de la informacion son el sector salud, gestion, sociologia, biologia, sistemas
de informacidn geogréfica, ciencias de la computacion y matematicas, en ese orden
(Kang & Eunhye, 2017). Esto refleja un panorama de los sectores hacia donde apunta
la formacion y el desempefio de los profesionales de Cl en el mundo. Por ello es
importante que los profesionales que intervienen, por ejemplo, en el contexto
corporativo, deben saber como hacer mineria de datos y desarrollar estrategias de
inteligencia de negocios para lograr una mayor ventaja competitiva. En el contexto de
la investigacion cientifica, los profesionales deben saber como comparar grandes
voliumenes de datos experimentales y el impacto de las técnicas de analitica y
procesamiento utilizados para su analisis. Los profesionales deben saber que las areas
de humanidades y ciencias sociales también han sido permeadas por la datificacion,
por lo que su aplicacion no se limita a los negocios y la ciencia solamente. En temas
de bibliotecologia y archivistica, los retos estan en la catalogacion, almacenamiento y
accesibilidad de grandes conjuntos de datos.

Las reflexiones presentadas hasta el momento no son ajenas al contexto
latinoamericano ni colombiano, en donde aspectos claves de la datificacion como los
datos abiertos, el gobierno abierto y el big data son parte de las iniciativas para
aprovechar el potencial de las nuevas tecnologias que la ciencia datos ofrece (Rojas
et al., 2014). Es una oportunidad para todos de tender puentes entre las ciencias de la
informacion y otras disciplinas (Makri, 2020), entendiendo que sus enfoques son
diferentes pero complementarios. Actualmente, Colombia cuenta con varios portales
de datos abiertos como “Datos abiertos Colombia”, “Bogota como vamos”, “Congreso
visible” y “Datos Abiertos Bogota™, entre otros, que dan cuenta del interés general y
gubernamental en dar cumplimiento al mandato constitucional (articulo 74) en torno al

acceso publico a la informacidn, con las excepciones establecidas en la ley colombiana.

Esta tendencia ha permeado también a la Pontificia Universidad Javeriana, que ahora
es lider nacional en el tema de big data y analitica a través de su Centro de Excelencia
y Apropiacion en Big Data y Data Analytics — CAOBA -, el cual tiene como objetivo
generar soluciones basadas en la ciencia de datos para diversos sectores industriales,

gubernamentales y académicos en temas de formacion, investigacion aplicada y



desarrollo de productos. El corpus de conocimiento recogido por CAOBA constituye
un soporte tecnolégico muy valioso para el programa de ciencia de la informacion de
la Javeriana, el cual se puede explotar a través de relaciones de colaboracion
interdisciplinaria y/o interinstitucional, que constituyen una forma eficiente de mejorar
y desarrollar oportunidades educativas y de capacitacion para profesionales de ciencia

de la informacion (Kim, 2016).

Un ejemplo relevante de la experiencia Javeriana en la ciencia de datos en el sector
salud es Exemed, una herramienta que fue desarrollada por profesores de Ingenieria de
Sistemas junto con médicos del Hospital Universitario San Ignacio, con el fin de
comparar de forma automatica las guias de practica clinica que establecen los
procedimientos a seguir para el manejo de pacientes con enfermedades cronicas,
respecto a las historias clinicas de estos para determinar si se cumplen dichos
protocolos (Universidad Javeriana, 2018). Exemed responde a la necesidad de procesar
grandes conjuntos de datos generados a diario en los hospitales, en donde la tendencia
es hacia el uso de historias clinicas electronicas que se adapten a las necesidades de los
médicos en el diligenciamiento y exploracion de la informacion, que son mediados por
variables como el texto narrativo y no estructurado y el lenguaje medico ambiguo y

diverso.

No es casualidad que varias escuelas del &rea en Colombia y en Latinoamérica incluyan
cursos de programacion y analisis de datos en sus reformas curriculares mas recientes.
En el caso de la PUJ, el programa de Ciencia de la informacion, Bibliotecologia y
Archivistica ofrece énfasis como Visualizacion de datos e Introduccion a la Ciencia de
Datos para los estudiantes con orientacion vocacional y un interés académico en el rea.
Ambos han experimentado aumentos significativos en el nimero de inscritos que
repercuten positivamente en la ampliacion de las oportunidades de practica profesional
(que incluyen una diversidad de sectores nunca antes vista) y en formulaciones
novedosas en los trabajos de grado formulados por los estudiantes para su graduacion.
Algo parecido ocurre en otros programas colombianos. La Universidad de La Salle,
por ejemplo, ofrece clases como Fundamentos de Ciencia de Datos, Modelamiento de

Datos, y Arquitectura del Big Data y Analitica en su pregrado en Archivistica e



Inteligencia de Negocios. La oferta de educacion continua es una alternativa dptima
para los profesionales ya graduados que continta en crecimiento y da cuenta de las

necesidades acuciantes del mercado laboral.

Conclusiones

La educacion sobre datificacion, big data y otros conceptos relacionados han atraido
recientemente la atencion de los programas académicos de ciencia de la informacion,
bibliotecologia y archivistica en el mundo. La idea de una “era de los datos" se
fortalece y afecta profundamente todos los sectores de la sociedad, evidenciando
nuevas necesidades de informacion, cambiando las posiciones académicas existentes
en contenido y contexto, generando nuevos roles para los egresados y creando nuevos
y diferentes tipos de oportunidades laborales. Cada vez mas, las organizaciones estan
requiriendo que los profesionales de la informacion demuestren la capacidad de
procesar, administrar y analizar datos, y esto pone el peso en las competencias y
habilidades que los programas académicos estan desarrollando en sus estudiantes para
atender las necesidades del mercado. Una nueva vision en los programas es deseable
para estar alineados con la transformacidn digital actual y esto conduce a reflexionar
sobre actualizaciones en curriculo, perfiles de los egresados, formacion docente,
infraestructura fisica, practicas profesionales, colaboracion institucional, entre otros

aspectos.

La datificacion les brinda la oportunidad a los profesionales de la informacion de
desempefiar un papel importante en el universo de big data porque tienen las
habilidades, el conocimiento y la mentalidad de servicio para ayudar a todos,
independientemente de su disciplina. Sin embargo, aunque un bibliotecario no necesita
convertirse en programador o en un cientifico de datos, es imperativo que adquiera
conocimientos basicos acerca de las diversas tecnologias blandas y duras que permiten
transformar la gran cantidad de datos en decisiones organizacionales; de los diversos
escenarios de trabajo y campos de uso y aplicacion de dicha ciencia; y de las
consideraciones de transparencia y ética involucradas en la prestacion del servicio de

datos. Un nuevo enfoque o una adaptacion del actual, alinedndolo a la era de la



datificacion, implica un ejercicio de reflexion desde lo ontoldgico y epistemolégico,
que incluya los aspectos tecnologicos y de mercado, el contexto educativo y
pedagdgico, pero también los elementos sociales y culturales que determinan una gran

parte de su utilidad para la humanidad.
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