EDDBCIM 2023

Relevancia de la universidad publica en el contexto del
sistema nacional de innovacion en la percepcion de los
investigadores

Relevancia da universidade publica no contexto do
sistema nacional de inovacao na percepc¢ao dos
pesquisadores

Relevance of the public university in the context of the
national innovation system in the perception of
researchers

Elaine da Silva® 0000-0003-1449-354X
Marta Ligia Pomim Valentim? 0000-0003-4248-5934

! Universidad Estadual Paulista (Unesp), Brasil, elaine.silval@unesp.br
2 Universidad Estadual Paulista (Unesp), Brasil, marta.valentim@unesp.br

Resumen

Se analiza la realidad vivida por los investigadores de las universidades publicas,
con respecto al desempefio de la universidad como agente esencial del Sistema
Nacional de Innovacion brasilefio. El objetivo fue identificar acciones integradas
entre la universidad y otros agentes del Sistema Nacional de Innovacion, mas
especificamente en procesos y actividades de producciéon e intercambio de
conocimiento. La investigacion presenta un enfoque cualitativo, descriptivo-
exploratorio. Como resultado, Ilama la atencion que la actuacién integrada entre los
distintos agentes del Sistema Nacional de Innovacion, si bien existe, no se encuentra
totalmente consolidada, ya que una parte importante de la poblacion encuestada
manifesto que no existe una actuacién integrada en el &mbito del Sistema Nacional
de Innovacion. También cabe sefialar que un porcentaje importante de los informes
sobre accién integrada se centran en la relacién con las agencias de desarrollo,

factor que representa principalmente una relacion de financiacion. Por otra parte, el
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aporte real y potencial de la accion integral es reconocido por los participantes y,
asi, la consolidacion de practicas de accion integral se presenta como un desafio a

alcanzar.

Palabras clave: GENERACION DE CONOCIMIENTO; INTERCAMBIO DE
CONOCIMIENTO CIENTIFICO; UNIVERSIDAD PUBLICA:; INNOVACION;
SISTEMA NACIONAL DE INNOVACION.

Resumo

Analisa-se a realidade vivenciada por pesquisadores de universidades publicas, no
que tange a atuacdo da universidade como agente essencial do Sistema Nacional de
Inovacdo brasileiro. Objetivou-se identificar atuacfes integradas entre a
universidade e demais agentes do Sistema Nacional de Inovacdo, mais
especificamente em processos e atividades de producdo e compartilhamento de
conhecimento. A pesquisa apresenta abordagem qualitativa, do tipo descritiva-
exploratdria. Como resultado, destaca-se que a atuacdo integrada entre os diferentes
agentes do Sistema Nacional de Inovacao, embora existente, se revela como nédo
plenamente consolidada, uma vez que parte significativa da populagdo pesquisada
declarou n&o ter havido atuacdo integrada no ambito do Sistema Nacional de
Inovacdo. Ressalta-se, também, que significativo percentual de relatos sobre a
atuacdo integrada se concentra no relacionamento com as agéncias de fomento,
fator que representa um relacionamento mormente de financiamento. Por outro
lado, o contributo real e potencial da atuacdo integrada é reconhecido pelos
participantes e, assim, a consolidacdo das praticas de atuacdo integrada se apresenta

como um desafio a ser alcancado.

Palavras-chave: GERAGAO DE CONHECIMENTO; COMPARTILHAMENTO
DE CONHECIMENTO  CIENTIFICO;  UNIVERSIDADE  PUBLICA;
INOVACAOQO; SISTEMA NACIONAL DE INOVACAO.

Abstract

The reality experienced by researchers from public universities is analyzed,
regarding the university's performance as an essential agent of the Brazilian
National Innovation System. The objective was to identify integrated actions
between the university and other agents of the National Innovation System, more

specifically in processes and activities of production and knowledge sharing. The
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research presents a qualitative, descriptive-exploratory approach. As a result, it is
noteworthy that the integrated action between the different agents of the National
Innovation System, although existing, is not fully consolidated, since a significant
part of the surveyed population declared that there was no integrated action within
the scope of the National Innovation System. Innovation. It should also be noted
that a significant percentage of reports about integrated action focus on the
relationship with development agencies, a factor that represents mainly a financing
relationship. On the other hand, the real and potential contribution of integrated
action is recognized by the participants and, thus, the consolidation of integrated

action practices presents itself as a challenge to be achieved.

Keywords: KNOWLEDGE GENERATION; SCIENTIFIC KNOWLEDGE
SHARING; PUBLIC  UNIVERSITY; INNOVATION;  NATIONAL
INNOVATION SYSTEM.

1 Introduccion

Se considera la accion integrada de los diferentes agentes del Sistema Nacional de
Innovacion (SNI) sumamente importante para la promocién de la innovacion vy el
consecuente desarrollo econdémico, tecnolégico, social y cultural de las naciones en
las que estan incluidos. En este contexto, se espera que las naciones estructuren sus
respectivos SNI para promover la interaccion y el intercambio de conocimientos

entre los agentes del SNI.

Los diversos agentes que forman parte de un SNI, en general, estan vinculados a
tres ejes basicos: Estado, universidad y empresa, como se recomienda en los
conceptos de la Triple Hélice de Etzkowitz (2013) y Etzkowitz & Leydesdorff
(2000) y el Tridngulo de Sabato (1975), que destacan que las relaciones entre los
ejes mencionados anteriormente son esenciales para el desarrollo de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion (CT&I).

A su vez, la universidad, a menudo, es el eje responsable de la mayor parte del
conocimiento cientifico producido en un pais. Eso porque es a nivel universitario
que las innovaciones de todo tipo pasan por al menos las primeras etapas o pruebas.

Los laboratorios e incubadoras de universidades e institutos de investigacion
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albergan investigaciones en todas las areas del conocimiento que resultan en

innovaciones de los mas diferentes tipos.

Este articulo, constituye un recorte de investigacion postdoctoral que analizé el
papel y la contribucion de la universidad publica a la produccion y el intercambio
de conocimiento cientifico en el contexto del SNI. El enfoque aqui presentado esta
dedicado a conocer y analizar la realidad de los investigadores de la universidad
publica, con respecto al desempefio de la universidad como agente de

implementacién de SNI.

2 Objetivos

El objetivo general de la investigacion fue conocer y analizar la realidad de los
investigadores que generan conocimiento cientifico centrado en la innovacion
dentro de la universidad publica, centrandose en la produccién, el intercambio y la
gestion del conocimiento cientifico como elementos que promueven la innovacion.
En cuanto al recorte presentado en este articulo, se destaca el objetivo especifico de
identificar acciones integradas entre la universidad y otros agentes del SNI en

procesos Yy actividades de produccion e intercambio de conocimiento.

3 Metodologia

Para cumplir con el objetivo propuesto, que se centrd en conocer y analizar la
realidad de una poblacién especifica compuesta por un grupo de investigadores de
una universidad puablica. La investigacion presenta un enfoque cualitativo,
descriptivo-exploratorio. Después de seguir la naturaleza y el tipo de investigacion
apropiados para lograr los resultados esperados, la investigacion pasé por los
siguientes pasos: revision de la literatura; definicion del universo de investigacion;
elaboracion de un instrumento de recoleccién de datos; recogida de datos;
sistematizacion y andlisis de los datos recogidos; y la redaccidn final del texto.

3.1 Revisién de la literatura

La primera etapa consistio en el desarrollo de la Revision Sistematica de la

Literatura (RSL) que explora la literatura brasilefia e internacional. La investigacion
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bibliografica se realizé a través de las siguientes palabras clave: produccion de
conocimiento; conocimiento cientifico; gestion del conocimiento; gestion del
conocimiento cientifico; gestion de la innovacién; generacion de innovacion;
indicadores de innovacion; politicas publicas de innovacion; sistemas de
innovacion; sistemas nacionales de innovacion. Los términos se buscaron en
portugués e inglés. Los términos de busqueda seleccionados se aplicaron en los
campos titulo, resumen y palabra clave. Los materiales seleccionados para esta
investigacion incluyeron revistas, tesis, libros y capitulos de libros en las areas de
Ciencias de la Informacion, Administracién, Economia, Politica e Historia de la
Ciencia indexados en el Portal de Revistas de la Coordinacion para el
Perfeccionamiento del Personal de Educacion Superior (CAPES), y en las bases de
datos Scopus y Web of Science. Fue considerado valido el rango de 10 (diez) afios
(2010 - 2020).

3.2 Definicién del universo de investigacion y procedimientos de recoleccion
de datos

El universo y los temas de investigacion fueron definidos con la colaboracion de la
Agencia de Innovacion (Aln) de la Universidad Federal de Sao Carlos (UFSCar), y
comprenden los profesores e investigadores de esa Universidad que presentaron
participacion con el desarrollo de la innovacion, totalizando 1.105 (mil ciento
cinco) investigadores. Los sujetos de investigacion seleccionados comprenden a
todos aquellos que mantuvieron proyectos de innovacién vinculados a la Agencia
de Innovacion de la UFSCar, desde el inicio de las actividades de Aln hasta la fecha

de entrega de datos, que ocurrio en diciembre de 2019.

En cuanto al instrumento para la recoleccion de datos, se optd por aplicar un
cuestionario con predominio de preguntas cerradas, utilizando la opcion multiple y
la escala 'Likert’, con el objetivo de permitir que el participante no dedicara mucho
tiempo a responderla en su totalidad. Cabe informar que, en este articulo, sélo se
presentan analisis de las secciones del cuestionario relativas al recorte de

investigacién seleccionado, que son:
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Tabla 1: Instrumento de recoleccion de datos: secciones y elementos.

Seccion

Elementos

Participacion de la
universidad publica
en el ambito del
Sistema Nacional de
Innovacion (SNI)
como agente ejecutor
activoen la
produccion de
conocimiento

Desarrollo de innovaciones que impliguen una accion
integrada entre la universidad publica y otro agente del SNI.

¢ Qué procesos y/o actividades se llevaron a cabo de manera
integrada entre la universidad y otro agente del SNI? ;Cual fue
el rendimiento integrado?

¢ Qué procesos y/o actividades se podrian haber llevado a cabo

a través de la accion integrada entre la universidad y otro
agente del SNI?

La universidad
publica en el
contexto de la NIS
como productora y
socializadora del
conocimiento

En el contexto de los desarrollos de innovacion en los que has
participado, clasifica el rol/funcion de la universidad para la
generacion de innovacion.

Fuente: Preparado por las autoras, 2022.

El cuestionario fue desarrollado y aplicado a través de la aplicacion ‘Google Forms',
enviada a las direcciones de correo electronico registradas y proporcionadas por
Aln. Del total de 1.105 (mil ciento cinco) direcciones de correo electronico, se
obtuvieron 50 (cincuenta) respuestas validas, lo que equivale al 4,52% del total de

direcciones.

Aungue es un porcentaje de retorno pequefio, es posible inferir que no todas las
direcciones proporcionadas eran vélidas. Se observé que algunas direcciones
parecian tener defectos ortograficos, una observacién confirmada por la devolucion
del servidor de correo electronico que indicaba direcciones inexistentes. No se
midieron las devoluciones de direcciones no validas. Ademas, algunas personas
contactadas respondieron al correo electronico afirmando que ya no formaban parte

del universo UFSCar y, por esa razon, optaron por no responder.

3.3 Procedimientos de andlisis de datos

Para el anélisis de los datos recolectados se utilizdé el método de investigacion
‘Analisis de Contenido’, que se configura en un método versatil, aplicable en
diferentes dominios y a diferentes medios (codigos escritos, orales, icénicos,
semidticos), ademas de contemplar comunicaciones nomoldgicas, dialdgicas,

grupales 0 masivas.
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El Método se caracteriza por un conjunto de técnicas que proporcionan la "[...]
explicacion y sistematizacion del contenido de los mensajes y la expresion de este
contenido™ (Bardin, 2004, p.183). Desde esta perspectiva, es muy apropiado en
investigaciones en el area de Ciencias Sociales Aplicadas, porque permite, ademas
del andlisis del soporte de informacion, el analisis del mensaje (texto, imagen,
sonido o signo), considerando el contexto en el que fue creado (Krippendorff,
2013), lo que permite develar aspectos simbdlicos y polisémicos presentes por
detréas del discurso (Lima & Manini, 2016).

Se aplicd la técnica de 'Analisis Categorial' con categorias definidas a posteriori.
Entre las categorias establecidas, la categoria '‘Desempefio integrado de la
Universidad con otros agentes del SNI’, constituye en el objeto de analisis de este

articulo, y se presenta en la siguiente seccion.
4 Resultados y discusion

La categoria 'Desempefio integrado de la Universidad con otros agentes del SNI” se
dedicé a analizar aspectos de la participacion de la universidad publica en el ambito
del SNI como agente ejecutor activo en la produccién de conocimiento. Con este
fin, el cuestionario llevd a los participantes a identificar, con respecto a su propia
experiencia con el desarrollo de la innovacion, la participacion de diferentes
organizaciones que forman parte de un sistema de innovacion segun la literatura
econdémica neo-schumpeteriana (Edquist, 1997; Lundvall et al., 2002; Freeman &
Soete, 2008), que fueron:

Universidades publicas,

Universidades privadas,

Institutos de investigacion (publicos),

Empresas privadas,

Empresas publicas,

Agencias de financiacion,

Agencias gubernamentales,

Organizaciones No Gubernamentales (ONG),

Plataformas de crowdfunding,
10 Otro.

Se pidio a los participantes que clasificaran en orden a cada uno de los agentes del

© 00O No ok W NP

SNI antes mencionados en relacién con su relevancia para la generacion de

innovacion. Para la clasificacion se utilizd una escala de valores, del uno al cinco,
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siendo: [5] muy significativo; [4] significativo; [3] medianamente significativo; [2]
no significativo; [1] Nada significativo. También se incluyé la opcion ‘sin

informacidn y/o condiciones para responder’.

Como resultado de las experiencias de accion integrada citadas por los
participantes, se observo lo siguiente: universidades publicas (72%), agencias de
financiamiento (56%) e institutos publicos de investigacion (32%) fueron
considerados muy significativos por un mayor ndmero de participantes, 0 en
numeros absolutos 36 (treinta y seis), 28 (veintiocho) y 16 (dieciséis)

respectivamente.

Sefialados como agentes no significativos por un numero considerable de
participantes son: plataformas de crowdfunding (22%), organizaciones no
gubernamentales (20%), universidades privadas (18%) y empresas privadas (18%),

con 11 (once), diez, nueve y nueve menciones respectivamente.

También cabe sefialar que un gran nimero de participantes declararon que no tenian
informacion y/o condiciones para expresarse sobre la importancia de las empresas
publicas (40%, 20 (veinte) participantes), organizaciones no gubernamentales
(40%, 20 (veinte) participantes), universidades privadas (36%, 18 (dieciocho)
participantes), plataformas de crowdfunding para la innovacion (36%, 18
(dieciocho) participantes) y agencias gubernamentales (26%, 13 (trece)
participantes), un hecho que indica la no consolidacion del concepto de SNI en este

universo.

En su experiencia con el desarrollo de la innovacion, califique la participacion de
los agentes del SNI:

W Universidad pablica

B Universidad privada
Instituto de investigacion (piiblico)
Empresa privada

B Empresa piblica

W Agencias de fomento

W Agencias gubernamentales
Organizaciones no gubernamentales

W Plataformas de crowdfunding

| Otro

Graéfico 1: Grado de significacion de los agentes del SNI. Fuente: Adaptado de Silva,
2021.
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El Grafico 1 presenta los resultados obtenidos por cada uno de los agentes del SNI

observados en el presente estudio.

Ademas, se investigd qué agentes del SNI estan y/o estuvieron involucrados en el
desarrollo de la innovacidn en los proyectos en los que los participantes informaron
participar. Una situacion en la que las agencias de financiamiento se caracterizan
como el tipo de agente citado por el mayor numero de participantes,
correspondiente al 54% del universo, ratificando que es el Estado, a través de las
agencias de financiamiento el que se ocupa de las inversiones de riesgo. Este
resultado corrobora el pensamiento de Mazzucato (2014) sobre el papel del Estado
en el desarrollo de la CT&I. También se destacaron acciones integradas con
empresas privadas (34%) e institutos de investigacion (30%). En un nUmero menor,
entre el 2% y el 4% de las ocurrencias, se observo la accion integrada con
universidades privadas, organizaciones no gubernamentales y empresas publicas.
Merece la pena mencionar que 12 (doce) encuestados (24%) indicaron que no hubo
una accion integrada en los desarrollos de innovacion en los que estan o estuvieron

involucrados.

Grafico 2: Implicacion de los Agentes SNI en proyectos de Innovacion.

Agencias de financiacién

27

Empresa privada

—

u.
—
-1

Instituto de Investigacion (piblico)
No hubouna accion integrada
Agencias gubernamentales

Universidad privada - 2

Organizaciones no gubernamentales . 1

| I
—
)

Plataformas de crowdfunding . 1

Empresapiblica . 1

=}

10 15 20 25 30

Fuente: Adaptado de Silva, 2021.

También en relacion con la accion integrada entre agentes de SNI, se pidié a los
participantes que comentaran sobre los procesos y actividades se llevaron a cabo de
manera integrada entre la universidad y los demas agentes del SNI, cuando fue
posible percibir que los procesos relacionados con la financiacién, la promocion, el
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registro de patentes, la transferencia de conocimientos y el uso comun de los
entornos eran relevantes con respecto a la accion integrada. También se enumeraron
términos como "desarrollo de prototipos”, "uso de laboratorios”, “pruebas",

"concesion de becas”, "recursos técnicos", entre otros (Figura 1).

Figura 1: Procesos y/o actividades realizadas de manera integrada entre la
universidad y otro agente del SNI.

Universidadéy s

Patente Prod
Agéncia Financiamento e

Laboratérios

“eDesenvo [vi mentow

Campo

Ica = = U 10s0
Pesqu Isaieste:
licoFinanceiro '~
“Espaco--Inovacao reido

Fomento

Fuente: Adaptado de Silva, 2021.
Nota: Nota: se opt6 por presentar la figura con los términos en portugués para mantener la

fiabilidad de las respuestas obtenidas.

Los procesos y/o actividades contempladas por la accion integrada confirman que
las agencias de desarrollo y las empresas privadas han sido los parceros mas
frecuentes centrados en la innovacion en el universo de la investigacion. Ademas,
también se instd a los participantes a enumerar qué procesos y/o actividades podrian
haberse Ilevado a cabo a través de una accion integrada entre la universidad y otro
agente del SNI (Figura 2).

Figura 2: Procesos y/o actividades que podrian haberse realizado de manera
integrada entre la universidad y otro agente del SNI.

PL'I"HI.'?.I
P . I-!-_-r;umtn». Pepduta Tm_
1 Intere (
Patente I Empr Inm. 1{1m:=. Mercado
H {]}\lclt‘mD l t F‘U'IJI:( a
esen VO vim e N
Processo’ ~
Empresalnovacao
I[Ir_lﬁ:ues'[ll.ltuua . P Financiafménto
o o esguisa., arcerla‘ Pr(nspecﬁéﬂl
T%EQ;E-Jogla /A (l AFocar
ElSLIC Firmacos -Supﬁnu"'”

Fuente: Adaptado de Silva, 2021.
Nota: Nota: se optd por presentar la figura con los términos en portugués para mantener la
fiabilidad de las respuestas obtenidas.
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En referencia a los procesos y actividades que los participantes consideran que
podrian haberse llevado a cabo, destacan las “asociaciones con empresas’, ‘proceso
de patentes mas rapido por parte de la universidad’ y ‘mayor inversion de tiempo y
una mayor participacion de los agentes del SNI. Los términos destacados sugieren
que los participantes sienten efectivamente que la integracion entre los agentes del

SNI podria ser mas intensa.

A continuacion, los participantes hablaron sobre el papel de la universidad publica
en el contexto del SNI como productor y socializador de conocimiento. Desde esta
perspectiva, analizaron los contextos de desarrollo de la innovacién en los que estan
0 estuvieron involucrados, relacionando el papel de la universidad con la
generacion de innovacion (Gréafico 3). Se utilizo la Escala Likert con los mismos
valores adoptados en el cuestionamiento anterior, a saber: cinco niveles, siendo el

valor cinco para muy significativo y uno no significativo.

Gréfico 3: Papel de la Universidad para la generacion de innovacion.

Significativo - 7

Medianamente significativo - 4
Insignificante | 0
Nada significativo = 0

No hay mformacion y/o condiciones para responder I 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fuente: Adaptado de Silva, 2021.

Como se sefiala en el Gréfico 3, la universidad es considerada muy significativa
para la generacién de innovacién por el 75% de los participantes, y ninguno de ellos
considera que su participacion sea poco o nada significativa. Este punto, ademas de
ratificar que la universidad es un elemento fundamental no solo para el desarrollo
del modo tradicional de produccién de conocimiento, sino también para el modo
aplicado, cientifico (Gibbons et al., 1994), arrojando luz sobre la responsabilidad
de la universidad y sus respectivos investigadores con relacion a los resultados de

la generacion de conocimiento y el desarrollo de la nacion.
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El desempefio de las universidades publicas en sus misiones de ensefianza,
investigacion y extension estan vinculadas a politicas publicas nacionales, estatales
y propias o institucionales de CT&I. En esta perspectiva, la siguiente categoria se
dedico a analizar estas politicas en cuanto a su contribucién para que el desempefio

de la universidad para la generacion de innovacion sea efectivo.

5 Consideraciones finales

Especialmente con respecto a los propdsitos de la universidad, a saber: ensefianza,
investigacion y extensién, y reconociendo que constituye el principal agente
productor de conocimiento dentro del SNI, la investigacion ratifica la importancia
de la presencia de politicas publicas que se centran en el desempefio de la
universidad, con el fin de mejorar las posibilidades del desemperio del SNI en la
produccion y el intercambio de conocimiento, porque la interaccion y la
cooperacion entre los agentes de los SNI dependen en gran medida de los flujos
formales e informales de conocimiento de los respectivos agentes en contextos
internos y externos. Esta alerta a que, a pesar de que sea necesario que la produccion
cientifica esté alineada con las demandas de la sociedad y, por lo tanto, orientada a
la aplicacién, en la produccién de conocimiento cientifico debe prevalecer la

orientacion al beneficio publico sobre la l6gica del interés privado.

La necesaria accion integrada entre los diferentes agentes del SNI, factor central del
enfoque sistémico de la innovacién, es una realidad, incluida la relacion
universidad/empresa, una demanda presente tanto en los foros académicos como en
los organizativos. Sin embargo, no esta plenamente consolidado en la evolucion de
CT&I de los participantes, ya que una parte significativa declaré que no habia una
accion integrada en el contexto del SNI. Ademas, el mayor porcentaje de informes
de interaccion se concentra en la relacion con las agencias de financiacion, lo que
puede indicar tan solo una la relacion de aportes econdémicos. Sin embargo, la
contribucion real y potencial de la interaccion es reconocida por los participantes,
por lo tanto, la consolidacion de practicas de actuacion integradas sigue siendo un
desafio por lograr.
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