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Resumen

Transcurrido 70 afios de la creacion de la primera escuela universitaria de
bibliotecarios en Chile, se revisan los contextos y las caracteristicas que permitieron
el desarrollo de la formacion y el mercado laboral para los profesionales, a través
de un estudio descriptivo, con metodologia de enfoque mixto y recopilacion de
informacidn bibliografica y de campo. Se obtiene como resultado el marco legal e
historico de la profesion, las caracteristicas de las instituciones que han impartido
la carrera, de sus graduados y del mercado laboral para estos profesionales de la
informacion en el pais. Se destacan, como principales empleadores de
bibliotectlogos, las bibliotecas de educacién superior y las de servicios publicos,
aunque existe una orientacion hacia los empleadores del sector privado, y la zona
Metropolitana, dejando algunas regiones y areas de interés desprovistas de
profesionales, debido a la baja tasa de matriculas que se ha dado en el Gltimo
periodo.

Palabras clave: FORMACION DE BIBLIOTECARIOS; MERCADO
LABORAL; MARCO LEGAL; HISTORIA; CHILE.

Resumo

70 anos apos a criacdo da primeira escola universitaria de bibliotecarios no Chile,
0s contextos e caracteristicas que permitiram o desenvolvimento da formacéo e do
mercado de trabalho para os profissionais séo revistos, por meio de um estudo
descritivo, com metodologia de abordagem mista e coleta de informacdes
bibliograficas e de campo. O resultado é o arcabouco legal e historico da profisséo,
as caracteristicas das instituicbes que lecionaram a carreira, seus egressos € 0
mercado de trabalho para esses profissionais da informacdo no pais. As bibliotecas
de ensino superior e as bibliotecas de servi¢co publico destacam-se como 0s
principais empregadores de bibliotecarios, embora exista uma orientacdo para 0s
empregadores do setor privado e da area metropolitana, deixando algumas regides
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e areas de interesse desprovidas de profissionais, devido a baixa taxa de matriculas
que ocorreu no ultimo periodo.

Palavras-chave: FORMAGCAO DE ,BIBLIOTECARIOS; MERCADO DE
TRABALHO; MARCO LEGAL; HISTORIA; CHILE.

Abstract

70 years after the creation of the first university school of librarians in Chile, the
contexts and characteristics that allowed the development of training and the labor
market for professionals are reviewed, through a descriptive study, with mixed
approach methodology and collection of bibliographic and field information. The
result is the legal and historical framework of the profession, the characteristics of
the institutions that have taught the career, their graduates and the labor market for
these information professionals in the country. Higher education libraries and
public service libraries stand out as the main employers of librarians, although there
Is an orientation towards employers in the private sector, and the Metropolitan area,
leaving some regions and areas of interest devoid of professionals, due to the low
enrollment rate that has occurred in the last period.

Keywords: TRAINING OF LIBRARIANS; LABOUR MARKET; LEGAL
FRAMEWORK; HISTOR; CHILE.

70 afos de Bibliotectlogos en Chile: formacion y

desarrollo profesional

Introduccidn

Més de 70 afios han transcurrido desde la creacion de la primera escuela
universitaria de bibliotecarios en el pais, el 15 de abril de 1949, la cual estuvo
adscrita, durante sus inicios, a la Biblioteca Central de la Universidad de Chile,
ubicada en la Regién Metropolitana de Santiago, y fue incorporada a la organica
universitaria el 19 de noviembre de 1959, trasladandose administrativamente a la

Facultad de Filosofia y Educacion.

Entre 1960 y 1970, la formacion de bibliotecarios se expandio a otras regiones del
norte y sur, a través de las sedes de la Universidad de Chile en: Temuco (1962-
1976), La Serena (1963-), Antofagasta (1965-1971), Nuble (1969-1972),
Valparaiso (1969-1975), e Iquique (1973-1976). Asimismo, en 1975, la
Universidad de Concepcién, en la region del Biobio, credé la carrera de

Bibliotecologia y gradud a una generacion de diecinueve profesionales.
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Por otro lado, el crecimiento del numero de graduados y su necesidad de
comunicacion y organizacion para encausar las demandas del gremio, permitio el
desarrollo de dos agrupaciones, en 1953, la Asociacion de Bibliotecarios

Profesionales de Chile y, en 1969, el Colegio de Bibliotecarios de Chile.

Sin embargo, en 1980, la reforma de la educacion superior chilena cerro la carrera
de Bibliotecologia en la Universidad de Chile y trasladé su formacion a otras dos
instancias de educacion superior no universitaria. En 1985, una de estas
instituciones, la Academia Superior de Ciencias Pedagdgicas de Valparaiso, paso a
conformar la Universidad de Playa Ancha de Ciencias de la Educacion (UPLA),
con lo cual la carrera de Bibliotecologia recuperd su condicion universitaria. A su
vez, en 1994, el Instituto Profesional de Santiago (IPS), la segunda instancia a la
cual se derivé la ensefianza de la Bibliotecologia se convirtio en la Universidad

Tecnoldgica Metropolitana (UTEM).

En los afios 2000, producto de las politicas publicas que buscaban fortalecer la
formacion profesional intermedia, se inicié en el pais la ensefianza tecnico
profesional de la Bibliotecologia en institutos de educacidn superior. Entre 2008 y
2018, la Universidad Bolivariana cred un plan de estudios de continuidad de
estudios para los técnicos en Bibliotecologia pudieran obtener la licenciatura en la

disciplina.

El 2010, dos nuevas universidades comenzaron a impartir estudios
bibliotecolégicos en Chile: la Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion
(UCSC), en la region del Biobio, y la Universidad Alberto Hurtado (UAH), en
Santiago. La primera, cerro sus puertas por falta de matricula el 2014, tras titular a
su unica generacion de profesionales. Mientras que la UAH presenta un
funcionamiento ininterrumpido de su carrera de “Gestion de Informacion,

Bibliotecologia y Archivistica”.

Finalmente, el 2018 la Universidad de Artes, Ciencias y Comunicacion (UNIACC),
creo la carrera de “Bibliotecologia y Gestion de Informacion”, en modalidad online
ofreciendo un servicio innovador que permite dar formacién universitaria del area
en las diversas latitudes del pais, cuya primera generacion de graduados sera el
2023.
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En cuanto a los estudios de postgrado en Bibliotecologia en Chile, se observan tres
instancias. En 2000 la UTEM, en convenio con la Universidad de Granada, impartié
un Magister en Gestion de Informacidn. A partir de 2006, la UPLA ha desarrollado,
en la region de Valparaiso, un Magister en Bibliotecologia. A partir de 2012, la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile imparte un Magister en Procesamiento y
Gestion de la Informacion. Hasta el momento, no se han creado un programa de

doctorado en Bibliotecologia en el pais.

Con una trayectoria de mas de 70 afios de formacién de bibliotec6logos, cabe
preguntarse cuales son los resultados obtenidos y cémo se comporta el mercado
profesional, considerando los elementos contextuales que han acompariado el

desarrollo de la profesion en el pais.

Objetivos

El objetivo de este estudio recopilar y analizar la informacion de los 70 afios de
formacion de bibliotecologos en Chile, identificando hechos y contextos
significativos de la formacion y del mercado laboral de los profesionales de la
informacion, para caracterizarlos y determinar la situacion de la Bibliotecologia

nacional.

Metodologia

La presente investigacion descriptiva se desarrollé con un enfoque mixto, que
analizo cualitativa y cuantitativamente la informacion, obtenida por técnicas
bibliograficas y de campo, relacionada con los acontecimientos, contextos,
personas e instituciones relevantes de la formacion y desarrollo profesional de
bibliotecdlogos, con un alcance geografico nacional, y temporal que inicia con el
hito de creacidn de la primera Escuela de Bibliotecarios en la Universidad de Chile,
en 1949.

Se revisaron diversas fuentes de informacidn, primarias y secundarias, impresas y
electronicas: bibliogréficas, documentales, audiovisuales, y se realizaron
entrevistas a actores relevantes, protagonistas o testigos de la historia de los 70 afios

del estudio. Se identificaron las mallas curriculares de la cerrera y se clasificaron
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sus asignaturas de acuerdo a las areas consideradas por los Encuentros de Directores
de Escuelas de Bibliotecologia. Ademas, se cuantificaron los titulados en las
instituciones de educacion superior que han impartido la carrera en el pais y se
identificaron sus lugares de trabajo, consiguiendo el 70% de los datos laborales, por
medio de fuentes oficiales de informacion, estudios sobre el mercado laboral
bibliotecario, publicaciones de los profesionales, directorios de diversas unidades
de informacion, y antecedentes en Internet y en las redes sociales de los
bibliotec6logos. Toda la informacién obtenida se sistematizo en bases de datos

normalizadas de uso interno.

Posteriormente, se realizo el analisis cuantitativo y cualitativo de la informacion
recuperada para determinar los hitos y contextos significativos, las caracteristicas
de la formacion y del mercado laboral de los profesionales de la informacion en el
pais. Se utiliz6 un enfoque de género para resaltar los aportes de las mujeres
bibliotec6logas, que representan el mayor porcentaje de los profesionales. Los
resultados del estudio fueron dispuestos para su consulta publica, a través del sitio

Web: www.bibliotecologiachile.info

Resultados

1. Contexto de los 70 Afos de Bibliotecdlogos en Chile

La Bibliotecologia, como toda profesion, ve afectada por los contextos sociales,
econdmicos, politicos, culturales y tecnoldgicos del pais donde se desarrolla y
enmarca. En los dltimos 70 afios, en Chile, se han desarrollado politicas publicas
cuyo marco legal han propiciado el movimiento del mercado profesional para los
bibliotec6logos. A cuatro afios de la creacion de la Escuela de Bibliotecarios en la
Universidad de Chile, mediante un decreto con fuerza de ley, se solicitdé como
requisito el titulo profesional para trabajar en las bibliotecas publicas del pais
(Chile, 1953, art. 4), lo mismo ocurri6 después para las bibliotecas escolares (Chile,
1960, art. 20), y para algunos cargos técnicos de la Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile (Chile, 1972, art. 4), con esta medida, se fortalecio el desarrollo

profesional en las unidades de informacion del sector publico.
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A partir de 1973, en tiempos de la dictadura militar chilena, se dio un retroceso para
la disciplina. En primer lugar, se establecid una escala Unica de sueldos y de
empleos para el sector publico, en donde el cargo de bibliotecario quedo6 en el
puesto numero 36, entre 40 categorias de profesiones requeridas por el Estado para
su funcionamiento (Luengo, 1984, p. 159). Posteriormente, el Ministerio de
Educacion Publica sustituyo el cargo de “Bibliotecario” por el de “Oficial de
biblioteca”, para regularizar la situacion de quienes no contaba con el titulo
profesional requerido por ley (Chile, 1975), todo ello, habria motivado una

tendencia hacia el desarrollo profesional en el sector privado.

También en dictadura, se reform¢ la educacion superior chilena, considerando solo
a doce carreras profesionales de nivel universitario y a los otros, entre ellos
Bibliotecologia, los reubicd en otras instituciones de educacion superior (Chile,
19814, art. 12-13), con lo cual se les dio un escalafon diferente. EI mismo afio se
reformo a los colegios profesionales, suprimiendo sus funciones reguladoras al
conformarlos como asociaciones gremiales (Chile, 1981b), con lo cual los cargos

de bibliotecarios profesionales ya no pudieron ser resguardados por esta institucion.

En tiempos de vuelta a la democracia, en 1993, el Comité Asesor de Bibliotecas del
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CABID), cred los primeros
estandares para las bibliotecas universitarias, sefialando la importancia de contar
con un bibliotecologo por cada 500 estudiantes (CABID, 2001, p. 25), lo cual
fortalecié a este sector como principal empleador en el pais.

A partir del 2008, las politicas publicas chilenas establecieron el derecho ciudadano
a solicitar y recibir informacion de la administracion del Estado (Chile, 2008, art.
10), para lo cual se volvid necesario contar con profesionales de la informacion que
realizaran los procedimientos propios de la gestién documental y archivistica. La
Ley 20.285 sobre acceso a la informacion publica (Chile, 2016). A su vez, el 2019,
la Ley de Transformacion Digital del Estado presentd nuevos desafios al sector
publico en la generacion, gestion y preservacion de documentacion en soporte
electronico (Chile, 2919, art. 1y 2). Se desconocen aun, las implicancias que estas
politicas publicas tendrdn en el devenir del mercado profesional para los
bibliotecologos, aunque podrian fomentar el desarrollo profesional en el sector

publico.
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En cuanto al desarrollo y produccion del conocimiento cientifico en las ultimas siete
décadas, se dio una mayor especializacion en las areas, lo que favorecid el
crecimiento exponencial de la informacion y materiales generados, que requirieron
ser organizados en unidades especializadas, tanto por teméaticas como por formatos:
centros de documentacion, hemerotecas, mapotecas, cintotecas, videotecas, etc.
Este desarrollo, conllevd la necesidad de profesionalizar los servicios bibliotecarios
y de formar al personal en técnicas estandarizadas de catalogacion, clasificacion,

administracion de bibliotecas, servicios, idiomas y tecnologias.

En relacion al desarrollo tecnoldgico, en especial el de los ultimos, ha afectado
directamente la forma de trabajo de los bibliotec6logos (Atenas, 2005, p. 3), quienes
en 70 afos han pasado desde la mecanografia, el tratamiento de micro-formatos,
bases de datos, catdlogos de acceso abierto (OPACS), Internet, repositorios y
bibliotecas digitales, digitalizacion de los materiales, consulta y recuperacion de
informacion al alcance de un click, gestion documental digital y diversos servicios
en linea; hasta la actual inteligencia artificial. No logrando concebirse en la
actualidad el trabajo bibliotecolégico sin el apoyo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TICs), en actividades tan propias de la profesion
como: catalogar, clasificar, buscar y recuperar, controlar la circulacion, identificar
a los usuarios, generar servicios, difundir, y hasta adquirir los materiales
bibliogréficos, por lo cual se requiere que los bibliotec6logos posean un amplio

conocimiento y manejo tecnoldgico.

2. 70 afos de Formacion de Bibliotecologos en Chile

Desde la creacion de la primera Escuela de Bibliotecarios en la Universidad de
Chile (1949-1980), diez instituciones de educacién superior han impartido la
carrera de Bibliotecologia en el pais (ver anexo 1). Actualmente, cuatro de estas
instituciones imparten esta formacion: UPLA, UTEM, UAH y UNIACC. La
distribucion cronolodgica de la existencia de estas instituciones educacionales se

observa en la figura 1.
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Figura 1. Distribucion cronoldgica de las Escuelas de Bibliotecologia en Chile

Fuente: Elaboracion propia.

En total, en mas de 70 afios de historia, se han graduado 3304 bibliotec6logos en
Chile, de los cuales el 80% corresponde a mujeres. Si se analiza este dato por
periodos, se obtiene que el mayor nimero de graduaciones se dio en la década de
1970, debido a las politicas publicas que propiciaron el acceso universal a los

estudios universitarios (Figura 2).

Figura 2: Evolucién de los bibliotecdlogos graduados en Chile, 1960-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos proporcionados por la Subsecretaria de Educacion
Superior a través del Portal de Transparencia.

Si se analiza esta cifra a luz de otras profesiones del pais, se considera baja, ya que

carreras como ingenieria comercial o psicologia, gradian anualmente a mas de
8
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8000 y 6000 profesionales, respectivamente. A su vez, la bibliotecologia se asemeja
a las profesiones de Ingenieria Civil en Medio Ambiente o Biologia Marina y
Ecologia Marina que graddan, en total, cerca de 70 profesionales por afio en el pais
(Mifuturo.cl, 2022).

En este andlisis, a su vez, se debe considerar el imparto de los contextos nacionales,
cientificos, culturales y tecnoldgicos en el quehacer bibliotecario y en la formacion
de los profesionales. Asi, al revisar las mallas curriculares, en perspectiva evolutiva
de las areas comprendidas, se puede determinar un inicio, en 1949, con ocho
asignaturas, de cuatro areas: Recursos y Servicios de Informacién, Fundamentos
Teoricos de la Bibliotecologia, Gestion de Unidades de Informacion y Practica,
manteniendo, posteriormente el acento en el area de Fundamentos Tedricos de la
disciplina (Figura 3).

Figura 3. Evolucion de la distribucién de las &reas de la formacién de
bibliotecarios, en las mallas curriculares de 1949 a 2022
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Arce (1948), Universidad de Chile (1966), Freudenthal
(1972), Wasserman (1977), Universidad de Concepcion (1978), IPS (1982), Iglesias (1985), IPS
(1989), Brizuela (1996), UTEM (2005), Universidad Bolivariana (2008), UCSC (2010),
Valenzuela (2014), UAH (2022), UNIACC (2022), UTEM (2022)
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Amerita el analisis particular lo que ocurre con el area de TICs, que inicia con una
asignatura en la malla curricular de 1974 en la escuela de la Universidad de Chile.
Posteriormente, se observa una tendencia al alza en el nimero de asignaturas del
area o el uso de tecnologias en la ensefianza tedrica y practica de asignaturas de

otras areas (Figura 4).

Figura 4. Evolucion de la proporcion del area de TICs en las mallas curriculares

de 1949 a 2022
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Fuente: Elaboracidn propia.

3. Desarrollo Profesional de los Bibliotecologos en Chile

Los bibliotec6logos chilenos poseen oportunidades de trabajo en diversos tipos de
empleadores, tanto en el sector privado como publico, como: establecimientos
educacionales, instituciones del Estado, organismos financieros, centros de salud,
institutos de investigacion, empresas y consultoras, medios de comunicacion,
constructoras, editoriales, sitios de memoria, organismos internacionales,

organismos no gubernamentales, archivos, museos, entre otros mas.

Al revisar su evolucion en el tiempo, se observa una tendencia inicial al trabajo en
instituciones del sector publico, lo cual se habria revertido a partir de la década de

1980, aunque se iria disminuyendo la brecha en los ultimos afios (Figura 5).
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Figura 5: Tendencia del sector publico o privado de los empleadores de
bibliotectlogos titulados en Chile, 1959-2021
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en variadas fuentes de informacion.

Al estudiar el mercado laboral para los bibliotecdlogos chilenos se observa que se
han desarrollado principalmente en el sector educacional, en particular, en las
bibliotecas de educacion superior y en bibliotecas escolares, en donde trabajan
como jefes de las unidades, referencistas, encargados de areas o realizando procesos
técnicos. Ademas, los empleos se concentrarian entre las regiones Metropolitana y
de Valparaiso, aunque se aprecia la presencia de empleadores en todas las regiones

del pais.

A su vez, se observa la presencia de bibliotecologos en todos los ministerios del
Estado, mas no en todas las subsecretarias, servicios o institutos puablicos. Aunque
en el ultimo tiempo, las politicas publicas de transparencia y gobierno digital han
Ilevado la atencidn hacia la gestion documental y la gestion documental electronica,

lo cual se ve como una oportunidad para la profesion.

También, se constata que la baja tasa de titulados provoca la falta de profesionales
suficientes para las necesidades del pais, por lo que hay sectores carentes de
bibliotec6logos, como las bibliotecas escolares, que superan las once mil a lo largo
del territorio nacional, y las bibliotecas publicas, que solo las del Sistema Nacional
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de Bibliotecas Publicas superan las 450 unidades y estdn presentes en todas

regiones del pais.

Existiria una especializacidn de hecho de los bibliotec6logos, dada por el trabajo en
unidades de informacién y con fuentes especializadas en los sectores de los
empleadores: biomédica, derecho, recursos naturales, mineria, energia, patrimonio

cultural, entretencion y ocio, y otras.

Se observa, sobre todo en el ultimo tiempo, a decenas de profesionales
bibliotec6logos creando consultoras en el area, lo cual abre puertas a nuevos
escenarios profesionales y desafia a los planes de formacion profesional a incluir

elementos que orienten este camino.

Discusion
Las caracteristicas de la formacion y el desarrollo profesional en Chile son
dindmicas en el tiempo, debido a que se ve han visto afectadas por factores,

politicos, legales, culturales, los avances tecnologicos, y el desarrollo de la misma

profesion, entre otros.

Si bien la oferta académica para realizar los estudios bibliotecoldgicos hoy en Chile
es variada, existiria un riesgo, debido a que las tasas de titulacion son bajas en
relacion con las necesidades del pais, ya que los graduados no alcanzan a suplir a
los jubilados y, a la vez, se estarian abriendo nuevos mercados de desarrollo
profesional.

Conclusiones y/o Consideraciones finales

Al realizar este estudio historico, aunque brevemente, es posible identificar las
mallas curriculares, el nimero de graduados, los hitos mas relevantes, el contexto
legal, los lugares de trabajo, lo cual invita a valorar el recorrido realizado y a pensar
en los desafios que se avecinan, considerando que la bibliotecologia no es solo una

profesion del pasado, ni solo del presente, es ante todo una profesion del futuro.
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ANexos

Anexo 1. Universidades que han impartido la carrera de Bibliotecologia en Chile, desde 1949 al presente

Instituciones

Escuelas

Titulo

Periodos de
existencia

Afios de
existencia

Ubicacion
geogréfica actual

Sistema

Universidad de Chile

Escuela de Bibliotecologia

Bibliotecario

1949-1980

32 afos

Regién de Atacama,
Regién de
Antofagasta, Region
de Coquimbo,
Region de
Valparaiso, Region
Metropolitana de
Santiago, Region del
Nuble, Region de La
Araucania

Pablico

Universidad de Concepcion

Escuela de Educacion

Bibliotecdlogo

1975-1978

4 afios

Region del Biobio

Privado

Instituto Profesional de Santiago

Escuela de Bibliotecologia

Bibliotecario
documentalista

1981-1993

13 afios

Regioén
Metropolitana de
Santiago

Publico

Academia Superior de Ciencias
Pedagdgicas

Escuela de Bibliotecologia

Bibliotecélogo

1981-1984

4 afios

Region de
Valparaiso

Pablico

Universidad de Playa Ancha

Escuela de Bibliotecologia

Bibliotecélogo

1985-presente

37 afios

Region de
Valparaiso

Publico

Universidad Tecnol6gica
Metropolitana

Escuela de Bibliotecologia

Bibliotecario
documentalista

1994-presente

29 afos

Regién
Metropolitana de
Santiago

Pablico
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Universidad Bolivariana Escuela de Bibliotecologia Bibliotecdlogo 2008-2018 11 afios Regién Privado
Metropolitana de
Santiago
Universidad Catdlica de la Santisima | Escuela de Biblioteconomia y Bibliotecbnomo 2010-2014 5 afios Region del Biobio Privado
Concepciodn Documentacion documentalista
Universidad Alberto Hurtado Escuela de Gestién de Gestor de 2010-presente 13 afios Regién Privado
Informacion, Bibliotecologia y Informacion, Metropolitana de
Archivistica Bibliotecario y Santiago
Archivista
Universidad de Artes, Ciencias y Escuela de Bibliotecologia y Bibliotecélogo y 2018-presente 5 afios Regién Privado
Comunicacion Gestion de Informacion Gestor de Metropolitana de
Informacion Santiago

Fuente: Elaboracidn propia.
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