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Resumo

A Escola de Ciéncia da Informacéo, assim como outras Unidades da Universidade
Federal de Minas Gerais sdo postas, com frequéncia, frente as necessidades de
gestdo e inovagdo organizacional. Os fatores que acometem as mudancas séo
variados, desde a ampliacdo da Unidade com a reformulacéo de departamentos, as
diligéncias governamentais e a necessidade de avangos tecnologicos, sejam eles
digitais ou ndo. O presente artigo tem como objetivo geral demonstrar o0 processo
de reestruturacao organizacional da ECI por meio da implementacdo da Secretaria
de Graduacdes e da Secretaria de Departamentos da ECI. Quanto ao conjunto de
métodos, € uma pesquisa de natureza aplicada e adota a abordagem qualitativa.
Como consideracgdes finais, observasse a proposta da Secretaria de Graduacdes da
ECI é uma oportunidade de alinhamento da Unidade com os planos de
desenvolvimento e novas praticas de gestdo adotados na UFMG.

Palavras-chave: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS; INOVACAO;
UNIVERSIDADES; CIENCIA DA INFORMACAO.

Resumen

La Escola de Ciéncias da Informacéo, asi como otras Unidades de la Universidade
Federal de Minas Gerais, muchas veces se colocan frente a las necesidades de
innovacion gerencial y organizacional. Los factores que inciden en los cambios
son variados, desde la ampliacién de la Unidad hasta la reformulacion de
departamentos, medidas gubernamentales y la necesidad de avances tecnoldgicos,
sean o no digitales. Este articulo tiene el objetivo general de evidenciar el proceso
de reestructuracion organizacional de la ECI atavés de la implementacién de la
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Secretaria de Graduaciones y la Secretaria de Departamentos de la ECI. Como
consideraciones finales, observar que la propuesta de la “Secretaria de Graduagéo
ECI” es una oportunidad para alinear la Unidad con los planes de desarrollo y las
nuevas practicas de gestion adoptadas en la UFMG.

Palabras clave: GESTION DE RECURSOS HUMANOS; INNOVACION;
UNIVERSIDADES; CIENCIA DE LA INFORMACION.

Abstract

The Escola de Ciéncia da Informagéo, as well as other Units of the Universidade
Federal de Minas Gerais, are often placed in front of the needs of management
and organizational innovation. The factors that affect the changes are varied, from
the expansion of the Unit to the reformulation of departments, government
measures and the need for technological advances, whether digital or not. This
article has the general objective of demonstrating the processo of organizational
restructuring of the ECI through th implementativon of the Secretariat of
Graduations and the Secretariat of Departaments of the ECI. As for the set of
methods, it is applied research and adopts a qualitative approach. As final
considerations, note the proposal of the "Secretarias de Departamento da ECI" is
an opportunity to align the Unit with the development plans and new management
practices adopted at UFMG.

Keywords: HUMAN RESOURCES MANAGEMENT; INNOVATION;
COLLEGES AND UNIVERSITIES; INFORMATION SCIENCE.

Introducéo

Atualmente as Universidades Pablicas no Brasil vem atravessando um contexto
macro que exige que seus recursos humanos, estruturais e orcamentarios sejam
repensados. Na Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e por
consequéncia na Escola de Ciéncia de Informacdo (ECI), tal situacdo ndo €
diferente. Contingenciamentos, bloqueios e cortes por parte do Governo Federal
nos orcamentos das Universidades e Institutos Federais somados aos avancos das
tecnologias digitais, demandam que a Unidade repense suas organizacdes internas
visando a construcdo de alternativas condizentes ndo so6 ao cenario atual como,

também, alinhadas as transformacdes internas ocorridas nos ultimos 20 anos.

No que tange a inovacdo, alinhada a informacéo e ao conhecimento, a Unidade

busca assimilar as mudancas e contribuir para que as suas implementacdes sejam
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auspiciosas. Inovagdo deve ser reconhecida como uma engrenagem fundamental
para que produtos, servicos ou processos sejam aplicaveis e substanciais nas

praticas organizacionais (Jannuzzi, Falsarella, & Sugahara, 2016).

A proposta de Projeto de Reestruturacdo Organizacional da ECI é fruto do
trabalho realizado pela Comissdo de Reestruturacdo de Secretarias dos
Colegiados de Graduagdo e dos Departamentos da Escola de Ciéncia da
Informacao instituida pela Portaria N° 4210, de 27 de maio de 2022 (ECI, 2022),
formada pelo Diretor e Vice-Diretor da ECI (gestdo 2021-2025) e professores(as)
representantes do Departamento de Organizagdo e Tratamento da Informagéo
(DOTI), do Departamento de Teoria e Gestdo da Informacdo (DTGI), do Curso de
Arquivologia, do Curso de Biblioteconomia, do Curso de Museologia, bem como
da colaboracdo dos(as) servidores(as) das Secretarias de colegiado e da Secretaria

de Departamento.

Antes da formag&o da comisséo, a Diretoria realizou reunides preliminares com os
chefes de departamentos, com as duas camaras departamentais e por Gltimo com
os coordenadores e membros dos colegiados de graduacdo visando apresentar a
ideia inicial de elaboragéo deste plano de reestruturagdo. Inicialmente as reunides
eram voltadas, apenas, para as secretarias de departamentos, cenario que evoluiu
para a elaboracdo de um estudo e proposta que envolvesse concomitantemente
também as secretarias de graduacdo. ApoOs a aprovacdo dos 6rgdos colegiados
citados, foi oficializada a composi¢do da comissdo e deu-se continuidade aos
trabalhos conforme detalhado adiante.

No intuito de compreender, detalhadamente, como Unidades que possuem uma
estrutura organizacional sem a existéncia de Departamentos funcionam, a
comissdo reuniu-se em momentos distintos com os Diretores da Faculdade de
Letras (FALE) e com o Diretor do Instituto de Ciéncias Agrérias (ICA), com o
objetivo de conhecer como se da essa organizacdo dessas Unidades. Como
apontado por Davenport (1998, p. 262), “como preceito ideal, tecnologias
emergentes e pessoas que as monitoram devem ser incluidas no planejamento

estratégico”.

Diante deste contexto, a Comissdo de Reestruturacdo de Secretarias dos

Colegiados de Graduacdo e dos Departamentos da Escola de Ciéncia da
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Informacgéo construiu uma proposta de gestdo e inovacdo organizacional visando
subsidiar a Congregacdo da ECI acerca da deliberagdo sobre a viabilidade de

execucdo das acOes detalhadas neste Plano.

Objetivos

A partir do exposto, tem-se como objetivo geral demonstrar o processo de
reestruturacdo organizacional da ECI por meio da implementacédo da Secretaria de
GraduacOes e da Secretaria de Departamentos da ECI. Como objetivos
especificos, é proposto: a) analisar o historico dos departamentos e secretarias da
ECI; b) articular sobre a alteracdo da estrutura organizacional da Unidade; c)
propor um modelo inovador e organizacional das secretarias de departamento e

graduacdo apresentando-o a outras escolas de ciéncia da informagéo.

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada, pois esta associada a fazer-saber
cotidiano do ECI, tendo como principio “gerar conhecimentos para aplicacdo
pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos” (Silva & Menezes, 2005,
p. 20). Utiliza-se da abordagem qualitativa, uma vez que “o ambiente natural é a
fonte direta para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave” (Silva &
Menezes, 2005, p. 20). Os objetivos sdo exploratorios e explicativos, a partir da
familiaridade de um problema, visando aa identificagdo de fatores que

fundamentam a resolucéo de questdes basais (Silva & Menezes, 2005).

E uma pesquisa bibliografica e documental, por se tratar de uma revisdo de
literatura sobre os Departamentos da ECI e utilizar de base os dados interpretados
do Business Process Management (BPM) Académico (2019). Esta pesquisa pode
ser considerada também como Expost-Facto, pois ela ocorre ap0s o inicio da

implementacdes na ECI.

O método fenomenoldgico é aplicado ao conjunto de metodologias, dado que:
“Preocupa-se com a descricdo direta da experiéncia tal como ela é. A realidade é
construida socialmente e entendida como o compreendido, o interpretado, o
comunicado” (Silva & Menezes, 2005, p. 27).
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Breve historico da Escola de Ciéncia da Informacéo

De acordo com Ortega e Carvalho (2017), em 1963 o curso de Biblioteconomia
foi incorporado a Universidade de Minas Gerais e no mesmo ano foi aprovado o
Regimento Interno da Escola de Biblioteconomia com uma primeira organizagdo

dos docentes em quatro eixos programaticos:

1) Historia do Livro e das Bibliotecas, Paleografia;

2) Introducdo aos Estudos Histéricos e Sociais, Evolu¢do do Pensamento
Filosofico e Cientifico, Historia da Literatura, Historia da Arte,
Bibliografia Especializada;

3) Bibliografia Geral, Referéncia, Documentacéo; e

4) Catalogacdo, Classificacdo, Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas,
Préatica Bibliotecaria. Esta primeira organizacao substituiu um formato que
refletisse as diversas areas do conhecimento pertinentes a esta formacao na
qual foi organizada a matriz curricular do curso de biblioteconomia
(Ortega & Carvalho, 2017).

Em outro estudo, Ortega (2013) aponta que no Regimento de 1973 foram criados

dois departamentos:

e Departamento de Biblioteconomia que se ocupava do Setor de
Catalogacéo e Classificacdo e do Setor de Organizacao e Administracéo; e
e Departamento de Bibliografia e Documentacdo o Setor de Bibliografia, o

Setor de Documentacdo e o Setor Cultural.

Nesta organizagdo os docentes foram reposicionados nos dois departamentos no
inicio da década de 1990 em virtude da elaboracdo de uma nova matriz curricular
atendendo as exigéncias de uma formacdo minima em biblioteconomia
demandada pelo Conselho Federal de Educacdo (Ortega, 2013). Pelo estudo da
autora fica evidente, neste periodo, que a nova matriz curricular fez com que os
departamentos se especializassem de tal forma que contetdos ligados a gestao,
tecnologia, usuarios e cultura, fossem alocados no Departamento de

Biblioteconomia e os aspectos introdutdrios do campo, tratamento da informacéo,
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fontes de informagéo designados aos docentes do Departamento de Bibliografia e

Documentacéo (Ortega, 2013).

Em 1992 o Departamento de Bibliografia e Documentacdo passou a se denominar
Departamento de Organizacgdo e Tratamento da Informagéo e nove anos depois foi
criado o Departamento de Teoria e Gestdo da Informacdo extinguindo o
Departamento de Biblioteconomia (Ortega & Carvalho, 2017), permanecendo até

0 momento esta configuracao.

No ano 2000 a Escola de Biblioteconomia passou a se chamar Escola de Ciéncia
da Informagéo, em 2007 com a adesao da UFMG ao Programa de Reestruturagéo
e Expanséo das Universidades Federais (REUNI) a Escola teve a oportunidade de
concretizar a criagdo dos cursos de graduacdo em Arquivologia aprovado em 2009

e em Museologia aprovado em 2009.

A criagdo desses dois novos cursos de graduagdo ndo implicou na reestruturagao
dos departamentos da ECI, mesmo diante da entrada de novas areas de
conhecimento até entdo ndo existentes na escola e de novos docentes em seu
quadro, adotando-se a como principal critério de alocacdo das novas vagas a

distribuicdo quantitativamente mais equitativa entre os dois departamentos.

No que diz respeito a pos-graduacdo, a ECI atua no plano académico, com a
formagéo pos-graduada desde 1976 quando criou o Mestrado em Biblioteconomia
gue em 1996, com a introducdo do nivel de doutorado, inaugurou o Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacéo (PPGCI) que se mantém até o presente
momento tendo passado por modificagcbes em suas linhas de pesquisa, proposta
curricular e area de concentracdo (PPGCI, 2017). Em fevereiro de 2015, houve a
criacdo do Programa de poés-graduacdo em Gestdo & Organizacdo do
Conhecimento (PPGGOC) implicando em uma reestruturacdo de espacos fisicos
como criacdo de laboratério, secretaria e secdo de ensino do novo curso e por
conseguinte necessidade de dedicacdo dos docentes as novas fungdes

administrativas e didaticas, mas também sem gerar alteracdes nos departamentos.

Em abril de 2017 foi aprovado na Congregacdo da ECI o Organograma da
Unidade (Figura 1) que se configura formalmente.
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Figura 1 — organograma ECI
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Fonte: BPM Académico (2019).

Desde a aprovacdo do organograma, algumas mudancgas praticas ja ocorreram,
como a criacdo do Nucleo Audiovisual, Administracdo, Colegiado de Extensdo e
Laboratério de expografia bem como a desativacdo do Nucleo de Informacéo
tecnoldgica e gerencial, Nucleo de Estudos e pesquisa em informac&o e sociedade,

superintendéncia e secretaria da diretoria.

Desta forma, fica evidente que, com tais transformacgdes nos ultimos cinco anos, o
organograma oficialmente instituido ja ndo corresponde a realidade instalada na
Unidade.

Contextualizacéo geral do cendrio interno atual

No que se refere ao quantitativo de servidores(as), a ECI possui um quadro de
Técnicos Administrativos em Educacdo (TAEs), os(as) 42 servidores(as)! estdo

distribuidos nos seguintes setores, a saber:

e Almoxarifado/patrimonio; Arquivo; Biblioteca; Centro de Apoio a
Tecnologia da Informacdo; Centro de extensdo; Compras;, Gestdo
administrativa; Motoristas; Nucleo audiovisual; Nucleo de apoio a
pesquisa; Secdo de contabilidade; Secdo de ensino de Biblioteconomia;
Secdo de ensino do Programa de PoOs-Graduacdo em Ciéncia da

Informacdo; Secdo de ensino do Programa de Pds-Graduacdo em Gestao e

! Dentre eles 10 estdo com processo de aposentadoria em andamento. Trata-se de uma estimativa
aproximada realizada com base no tempo de contribuicéo e idade dos servidores lotados em cada
setor ainda a ser detalhada pela se¢éo de pessoal.



EDDBCIM 2023

Organizacdo do Conhecimento; Secdo de pessoal; Secdo de publicagdes;
Secdo de servigos gerais; Secretaria de graduacdo de Arquivologia;
Secretaria de graduacdo de Biblioteconomia; Secretaria de graduacdo de
Museologia; Secretaria do DOTI; Secretaria do DTGI; Secretaria Geral;
Secretaria PPGCI; Secretaria PPGGOC.

Segundo dados do Somos UFMG (2022), o quadro de docentes (47 professores e
professoras) distribuidos por departamentos se da por: 22 docentes no DOTI; 25
docentes no DTGI. Com relacdo ao corpo discente, somam-se 898 alunos(as) com
matricula ativa por niveis de ensino no més de setembro de 2022,
designadamente: 700 discentes de graduacdo; 198 discentes de po6s-graduacédo

(DRCA, comunicacéo pessoal, 14 de dezembro de 2022).

Ao analisar 0 contexto quantitativo acima exposto, especialmente o de TAEs,
destaca-se que dos dez técnicos com processo de aposentadoria prevista para 0s
préximos anos, oito deles sdo de cargos extintos pelo Decreto n° 10.185, de 20 de
dezembro de 2019 (Brasil, 2019) que veda a abertura de concurso publico e o

provimento de vagas adicionais para os cargos que especifica.

Em resumo, a relagdo quantitativa de TAEs frente ao nimero de docentes é de um
técnico para 1,1 docentes e a relagdo de TAEs frente aos discentes é de um técnico
para 19,7 discentes. Tal situacdo revela uma relativa vantagem frente a situacéo de
outras Unidades da UFMG que, quantitativamente, possuem uma relacdo de
técnicos para docentes/discentes inferiores a encontrada na ECI, mesmo com a

futura aposentadoria de TAES prevista para 0s proximos anos.

Neste cenério, deve ser observada a importante alteracdo das rotinas de trabalho
dos setores e seus(suas) respectivos(as) servidores(as), avancada a implementacédo
de sistemas eletrénicos na UFMG no ultimos anos, principalmente o Sistema de
Gestdo Académica (SIGA) e mais recentemente do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI). Estas inovacGes contribuiram decisivamente na mudanca das
rotinas de atendimento as demandas internas e externas da Unidade e da
Universidade. Além da descentralizacdo de diversos processos que passam a ter
como responsaveis pela abertura e acompanhamento o(a) servidor(a), o(a)
estudante ou o publico externo interessado, bem como a obtencdo de

documentacdes geradas eletronicamente por meio dos proprios sistemas.
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Quadro situacional da estrutura organizacional das secretarias de
departamentos
Com base no BPM Académico (2019) coordenado pela professora Elisangela
Cristina Aganette, docente da ECI-UFMG, obteve-se um rol de processos sob a
responsabilidade das secretarias do DTGI e do DOTI, que sdo: Organizacdo de
Concurso para Professor Efetivo (aposentadoria, falecimento, exoneragao);
Organizacdo para Concurso de Professor Substituto; Organizacdo de Concurso
para Professor Visitante; Indicacdo de Representantes do Departamento; Pareceres
para o Comité de ética em pesquisa Secretariar Reunides da Assembleia; Emisséo
de Declaracéo de Participagdo em Eventos; Eventos complementar da graduagéo;
Secretariar reunides de Camara departamental; Definicdo do plano de trabalho;
Relatério Individual docente; Relatorio departamental; Estagio probatorio de
professor efetivo; Solicitacdo de afastamentos de docentes
(Qualificacdo/Eventos); Solicitacdo de afastamentos de docentes (Capacitacédo)
com longa duracdo; Indicacdo de representante para os 6rgdos da Universidade
(Colegiado de graduacéo e Pos, Conselho Editorial da Revista); Distribuicao de
bolsas de monitoria de graduacdo; Eleicdo de representantes dos docentes junto a
Camara Departamental; Distribuicdo de Disciplinas; Representante para Nucleo
de Assessoramento a Pesquisa; Eleicdo do chefe/Subchefe de Departamento;

Requisicdo de material de consumo; Fornecimento de Requisi¢cdo para Xerox.

Ao analisar o0s processos acima relacionados, percebe-se que atualmente,
significativa parte deles tiveram suas dindmicas de execucdo migradas do meio
manual e impresso para tecnologias digitais, por meio de sistemas eletronicos e
automatizados que em muitas das suas etapas ndo demandam intervencao direta

das secretarias de departamento e deverdo ser atualizados posteriormente.

Essas transformacgdes provocaram uma significativa simplificacéo e agilizagéo dos
processos que, por conseguinte, geram a possibilidade de otimizagdo de tempo e
numero de servidores dedicados exclusivamente a tais funcdes bem como dos
proprios setores em si, além do uso mais econdmico de impressoras,

computadores e outros insumos.
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Quadro situacional da estrutura organizacional das secretarias de
graduacao

Atualmente a ECI possui trés secretarias de colegiado de graduacdo, sendo uma

para cada curso — Secretaria do Colegiado de Graduacdo em Arquivologia,

Secretaria do Colegiado de Graduacdo em Biblioteconomia e Secretaria do

Colegiado de Graduacdo em Museologia — além das secretarias o curso de

Biblioteconomia conta com uma Secdo de Ensino.

A principal justificativa para a existéncia de uma Secdo de Ensino exclusiva para
o0 curso de Biblioteconomia é a oferta do curso nos trés turnos e a ja existéncia
deste setor ha alguns anos, quando o quadro de servidores da Universidade era
bem distinto do que tem se apresentado nos Gltimos anos. As demais secretarias
de graduacdo quando na sua criacdo, ja foram organizadas assumindo as fungdes
inerentes as secdes de ensino, sem que fossem criados setores distintos para

assumirem tais funcoes.

Atualmente, cada secretaria de graduacdo atua com um servidor técnico, sob a
coordenacdo de um docente, que desenvolve suas atividades de maneira
totalmente independente para os colegiados aos quais sdo vinculados. Atualmente
a Secdo de Ensino de Biblioteconomia se encontra sem servidor por motivo de
pedido de exoneracdo e da caréncia de servidores nas Secretarias de Departamento

hé aproximadamente quatro anos.

A rotina semestral das secretarias de graduacao possui uma dinamica ciclica, com
periodos de pico, como o de oferta de disciplinas, lancamento de horarios,
matriculas e colacdo de grau, todavia, cada setor se organiza individualmente para

gerenciar estes periodos.

Diversas atividades realizadas pelas trés secretarias e secdo de ensino sao
interdependentes, mas a integracdo entre os setores ¢ aquém do esperado, pois
seguem rotinas proprias gerando fragmentacdo dos processos de trabalho que

acarreta retrabalho nas atividades que envolvem mais de um setor.

Conforme diagnosticado pelo BPM Académico (2019), os processos de cada
secretaria de graduacdo sao similares, ressalvando-se a especificidade da
secretaria de Biblioteconomia que né&o absorve os processos da Se¢éo de Ensino,
sdo eles: Aproveitamento de estudos; Atividades complementares geradoras de
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créditos; Colacdo de grau; Exame de comprovacdo de conhecimento; Diario
eletrénico; Diploma; Formacdo complementar; Disciplina isolada; Emissao de
documentos; Estagio remunerado; Exame especial; IntercAmbio; Matricula;
Mudanca de turno; Obtencdo de novo titulo; Oferta de disciplinas; Regime
especial; Reinclusdo administrativa; Rematricula; Reopcdo; Trancamento parcial
de matricula; Trancamento total de matricula; Transferéncia da UFMG para outras

Instituicdes de Ensino Superior (IES); Transferéncia de outras IES para a UFMG.

Dentre os processos supracitados, especialmente os que envolvem atendimento as
demandas dos estudantes de graduacdo sdo disponibilizados no SIGA de maneira
automatizada e sem necessidade de intermediagao de servidor, como por exemplo:
declaracdo de matricula; historico escolar; horario; primeira etapa de matricula

sem inconsisténcias,

Processos como trancamentos, revisdo de desligamento, aproveitamento de
assiduidade, desisténcia do curso e outros também realizados pelo SIGA, sédo
feitos de maneira mais &gil e totalmente eletrénica. Ou seja, as inovacdes trazidas
pelos sistemas adotados pela UFMG deram maior autonomia ao estudante e, por
conseguinte, maior eficiéncia e agilidade a processos que antes ficavam restritos

ao atendimento presencial nas secretarias de colegiado.

Para além das transformacGes na forma de atendimento que se tornaram mais
ageis e ndo presenciais e propicia-se maior autonomia aos estudantes, € necessario
considerar também o quantitativo de alunos atendidos por cada secretaria de
graduacédo (Quadro 2).

Quadro 2 — Quantidade de discentes de graduacao matriculados

Cursos de Turno
Graduagéo Diurno Noturno TOTAL
Arquivologia - 130 130
Biblioteconomia 286 119 405
Museologia 165 - 165
TOTAL 700

Fonte: DRCA (comunicacdo pessoal, 14 de dezembro de 2022).
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A anélise dos dados deste quadro demonstra uma importante discrepancia do
nimero de alunos do curso de biblioteconomia com relacdo aos cursos de
arquivologia e museologia gerada principalmente em funcdo da diferenca de
turnos entre 0s cursos, 0 que gera um quantitativo superior em relagdo aos demais

cursos de graduacgéo da ECI.

Ainda assim, o numero de estudantes matriculados em cada um dos trés cursos de
graduacdo permite que se proponha uma nova organizacdo destes setores
considerando todo o contexto até aqui apresentado e que exige otimizacdo de
recursos e de servidores. Portanto, propde-se a criagdo de uma Secretaria Unica
de Graduacdes da ECI como ja implementado em Unidades académicas de
diferentes portes da UFMG.

Proposta geral de alteragdo de estrutura organizacional:
secretarias de departamento, graduacao e outros setores.

Diante do contexto apresentado, propde-se inicialmente uma dindmica de
alteracdo da estrutura organizacional das secretarias de departamento e de

graduacdo da ECI.

Em termos de alocacéo fisica de setores, ja foi realizada a 12 etapa que consistiu
na alocacdo das duas secretarias de departamento em uma Unica sala, visando
iniciar uma cultura de atendimento integrado a comunidade, bem como de

colaboracéo entre (0s)as servidores(as) das secretarias de departamentos.

Como 22 etapa, apresenta-se o0 esquema a seguir (Quadro 3) que prople a
institucionalizacdo de uma secretaria de departamentos e de uma secretaria Unica

de graduacdes:
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Quadro 3 — etapas de execucdo do projeto

Departamentos Secretarias de graduacéo
Elaboracdo de justificativa para Elaboracéo de justificativa de extin¢do
extin¢do de uma secretaria para cada | de secretarias de graduacao por curso
departamento, tornando-as em e se¢do de ensino de graduagao
secretaria Unica de departamentos tornando-as em Secretaria Unica de
vinculada a diretoria. Graduacdo vinculada a diretoria.
Definicdo de atualizacéo de tipos de Definicdo de atualizagéo de tipos de
processos/atividades para dois processos/atividades para trés ou dois
servidores lotados no setor. servidores lotados no setor Secretaria

de Graduacao.
Aprovacdo em Congregacéo. Aprovacdo em Congregacao.
Definicdo e adequacdo de espaco
Implementagdo das mudancas. fisico, mobiliarios e arquivos.
Implementacdo das mudancas.

Fonte: elaborado pelos autores (2022).

Deve-se considerar a necessidade de reformulacdo da estrutura organizacional
mais ampla dos demais setores da ECI, incluindo setores académicos e
administrativos e por conseguinte da congregacdo, tomando como base a

realidade atualmente instalada e as modificacGes ja existentes em diversos setores.

Proposta de criacdo de estrutura organizacional da Secretaria de
Departamentos
A partir dos dados e analises apresentadas, propde-se inicialmente a extin¢ao de
uma Secretaria para cada Departamento, as quais serdo substituidas por uma
Secretaria Unica vinculada hierarquicamente & Diretoria da Unidade que atendera
aos dois Departamentos atualmente existentes desempenhando 0s mesmos
processos em desenvolvimento, j& considerando as alteragdes ocorridas nos
ultimos anos, principalmente a ampliagdo do uso do SIGA e do SEI bem como de
outros sistemas eletrénicos no ambito da Universidade como o REDOC, RECAD

e o Sistema Eletrénico de Afastamentos (Arcos Lecom) dentre outros.

A estrutura proposta sendo oficializada no @mbito da Unidade sob aprovacdo da
Congregacdo da ECI sera mantida enquanto se dardo continuidade as demais
etapas deste projeto que pretende ao fim extinguir os dois departamentos e que

por conseguinte tornarad desnecessaria a existéncia da Secretaria de Departamentos
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que devera substituida por setor a ser previsto na continuidade das etapas

subsequentes e com suas devidas aprovacfes nas instancias competentes.

Proposta da Criacéo da Secretaria Unica de Graduacoes

A Secretaria Unica de Graduac@es da ECI funcionara em um mesmo espaco a ser
avaliado pela diretoria da unidade com as alteragdes necessérias e com
atendimento ao publico que contemplara inicialmente os trés turnos, podendo
futuramente ser remodelada em funcdo de uma provavel extingdo do turno
vespertino do curso de Biblioteconomia ja autorizado pela Pré-Reitoria de
Graduagdo (Prograd) sob algumas condigdes ainda ndo possiveis de serem
atendidas.

Os processos a serem realizados pela Secretaria Unica de Graduagéo
contemplardo as demandas de Secretaria e de Secdo de Ensino, uma vez que sera
extinto o dltimo setor citado. Para que haja condicGes e qualidade de trabalho e
atendimento dos servidores deste setor, sera feita uma avaliacdo da quantidade de
servidores que deverdo ser lotados no setor, segundo a disponibilidade de técnicos
na unidade e definicdo de processos sob suas responsabilidades a ser realizada
pela diretoria da unidade, coordenadores dos cursos de graduagéo e colaboragéo

dos servidores que atualmente atuam nas atuais secretarias de graduagéo.

Pretende-se que cada servidor em seu respectivo horério de trabalho garanta o
atendimento a estudantes e professores de forma presencial a medida que surjam
essas demandas. Para periodos especificos como matricula, oferta de disciplinas,
elaboracdo de horérios e colagdo de grau, por exemplo, que sdo atividades que
exigem maior dedicacdo de tempo, essas funcbes poderdo ser distribuidas por
organizacdo interna do proprio setor, de forma que haja uma atuacdo mais

equanime, compartilhada e colaborativa entre os servidores do setor.

Essa proposta, além de otimizar tempo e dedicacdo dos servidores, pretende
unificar e padronizar as rotinas operacionais e as solu¢des no atendimento aos
discentes e docentes em um Unico setor, que permitira também maior integracéo
entre os servidores para 0 melhor atendimento aos cursos de graduacdo da ECI
diante de um cenario conjuntural que exige tais mudangas. Outro ponto
importante a se chamar atencdo, é que na atual configuracdo das secretarias,

quando ha algum imprevisto que demande afastamento de servidor, o setor fica
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totalmente desprovido de equipe para realizar atendimentos e funcGes gerais, ao
passo que com essa nova organizacdo, havera possibilidade de se manter o
atendimento ao publico e realizacdo das funcdes essenciais pelos demais membros

da equipe, quando houver tal necessidade.

Apontamentos finais

Ainda que com a tentativa de desmonte da educacdo publica das IES brasileira
nos ultimos anos, esse esbo¢o demonstra de forma geral como se podera formatar
a otimizacéo de processos entre os servidores que serdo referéncias para cada tipo,
e que apds apreciacdo e aprovacdo pela congregacdo, sera detalhado com a
participacdo direta dos atores envolvidos na constituicdo da Secretaria de
Departamentos e na Secretaria Unica de Graduagfes, Coordenadores de Curso,
Diretoria e apoio dos relatorios do BPM Académico.

As Secretarias serdo hierarquicamente vinculadas a Diretoria da Unidade
enguanto se da andamento as préximas etapas do projeto amplo de reestruturacéo
organizacional da Unidade ainda a ser apreciada pela Congregacdo e pelo
Conselho Universitario.

Como resultado, as alteragcdes apresentadas nesta proposta se alinham aos planos
de desenvolvimento e novas préticas de gestdo adotados na UFMG, para melhoria
na qualidade dos servi¢os prestados & comunidade universitaria ndo havendo
impedimentos sob os aspectos Estatutarios da Universidade, Normas Gerais da
Graduacao e Politica de Recursos Humanos, visando simultaneamente aumentar a
eficiéncia no atendimento, melhorar a acessibilidade e otimizar os recursos

disponiveis.
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