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RESUMO

Objetivo: O objetivo deste artigo € oferecer informagdes sobre o cenério do preparo dos
docentes das disciplinas voltadas a catalogacdo em RDA, bem como identificar se os softwares
de automacdo de bibliotecas estédo oferecendo solugfes para a catalogacdo na nova diretriz.
Metodo: A pesquisa € aplicada, exploratoria, qualitativa/quantitativa e utiliza abordagem de
investigacdo descritiva, com levantamento de dados por meio de 2 questionarios on-line
enviados a 72 docentes de catalogacdo dos cursos de Biblioteconomia no Brasil e aos
desenvolvedores de softwares.

Resultado: Foram obtidas respostas de 34 docentes dos cursos de biblioteconomia de IES
brasileiras, que ministram as disciplinas voltadas a cataloga¢do. 100% dos docentes conhecem
a nova diretriz e boa parte destes reconhece a falta de recursos didaticos e artigos traduzidos.
Quanto aos softwares, boa parte destes ja possibilita a catalogacdo em RDA.

Conclusdes: Os dados obtidos apontam para um cendrio positivo, apesar de termos ainda uma
longa caminhada na producdo de conteddo cientifico, de tradugdes de publicacdes e de recursos
didaticos para o ensino/aprendizagem da RDA. Por fim, a pesquisa mostra que estamos em
fase de expansdo para uma ampla inclusdo do ensino da nova diretriz nos cursos de
Biblioteconomia das IES brasileiras.

PALAVRAS-CHAVE: DESCRICAO DE RECURSOS E ACESSO, CATALOGACAO,
BIBLIOTECA.

RESUMEN

Objetivo: El objetivo este articulo es ofrecer informacion sobre el escenario de la preparacion
de profesores de disciplinas enfocadas a catalogacion en RDA, asi como identificar si el
software de automatizacion de bibliotecas esta ofreciendo soluciones para la catalogacion en
la nueva directriz.

Metodo: La investigacion es aplicada, exploratoria, cualitativa/cuantitativa y utiliza un
enfoque de investigacion descriptivo, con recoleccidn de datos a través de 2 cuestionarios en
linea enviados a profesores de catalogacion de cursos de Biblioteconomia y desarrolladores de
software.
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Resultado: Se obtuvieron respuestas de 34 profesores de cursos de biblioteconomia en IES
brasilefias, que ensefian disciplinas enfocadas en catalogacion. EI 100% de los docentes
conocen la nueva directriz y la mayoria reconoce la falta de recursos didacticos y articulos
traducidos. En cuanto al software, la mayoria de estos ya permiten catalogar en RDA.
Conclusiones: Los datos obtenidos apuntan a un escenario positivo, a pesar de que ain queda
mucho camino por recorrer en produccién de contenidos cientificos, traducciones de
publicaciones y recursos didacticos para la ensefianza/aprendizaje en RDA. Finalmente, la
investigacion muestra que estamos en una fase de expansién para una amplia inclusion de
ensefianza de la nueva directriz en los cursos de Biblioteconomia en las IES brasilefias.

Palabras Clave: DESCRIPCION DE RECURSOS Y ACCESO, CATALOGACION,
BIBLIOTECA.

ABSTRACT

Objective: The objective of this article is to provide information about the scenario of the
preparation of professors of disciplines focused on cataloging in RDA, as well as to identify
whether library automation software is offering solutions for cataloguing in the new guideline.
Method: The research is applied, exploratory, qualitative/quantitative and uses a descriptive
investigation approach, with data collection through 2 online questionnaires sent to professors
of cataloguing of Librarianship courses and to software developers.

Result: Responses were obtained from 34 professors of library science courses at Brazilian
HEIs, who teach disciplines focused on cataloguing. 100% of teachers are aware of the new
guideline and most of them recognize the lack of didactic resources and translated articles. As
for the software, most of these already allow cataloguing in RDA.

Conclusions: The data obtained point to a positive scenario, even though we still have a long
way to go in the production of scientific content, translations of publications and didactic
resources for teaching/learning in RDA. Finally, the research shows that we are in an expansion
phase for a broad inclusion of the teaching of the new guideline in Librarianship courses at
Brazilian HEIs.

Keywords: RESOURCE DESCRIPTION AND ACCESS, CATALOGUING, LIBRARY.

1 Introducéo

A evolucdo tecnoldgica impactou o planeta a partir do acesso a internet, do desenvolvimento
de tecnologias acessiveis para a sociedade, da criacdo de novas formas de comunicacao e do
desenvolvimento de novos suportes informacionais.

A oferta e consumo de novas formas de suportes informacionais demandou modernizar a
descricdo destes novos tipos de recursos. Assim, o Anglo-American Cataloguing Rules
(AACR), que foi desenvolvido para catalogacdo de livros, periodicos impressos e demais

recursos impressos, recebeu remodelagens. Novas regras foram enxertadas para atender



demandas de documentos digitais e outras midias, contudo ainda havia limitagbes quanto a
descri¢do de contetido e de suportes eletrénicos que ndo foram vencidas (Oliver, 2011).

A Resource Description and Access (RDA) foi desenvolvida como recurso alternativo para
solucionar as dificuldades encontradas na catalogacdo com o AACR. A nova diretriz foi uma
proposta conjunta dos paises Estados Unidos da América, Canada, Australia e Gra-Bretanha,
como solucdo para as lacunas que surgiram com a catalogacdo de novas midias e demais
recursos eletronicos (Oliver, 2011).

Segundo Mostafa, Santarém Segundo, e Sabbag (2016), “[...] a RDA representa um avango em
relacdo ao AACR, justamente por ser pensada por um viés de uma metodologia baseada na
técnica de anélise de entidades.” (p. 31).

A implantacdo da RDA estd ocorrendo lentamente e de forma gradativa. Contudo, a ampla
implantacdo e uso da nova diretriz requer varias mudangas e preparativos. Alguns deles
baseiam-se na disponibilizacdo de softwares de automacdo de bibliotecas adequados para a
catalogacdo em RDA e que oferegcam ambiente interoperavel para interagir com informacdes
advindas de softwares de outras bases de dados. E, principalmente, a capacitagdo de
profissionais para poderem catalogar esta informacéo utilizando a nova diretriz.

O objetivo deste artigo é oferecer informacgdes sobre o cenario do preparo dos docentes das
disciplinas de catalogacdo e representacdo descritiva para o ensino da catalogagédo em RDA,

bem como explicitar se ja existem softwares preparados para a catalogacdo na nova diretriz.

2 Catalogacéo: evolucao e ensino

A RDA demanda uma nova percepcéao do(a) catalogador(a), que deve catalogar respeitando as
diretrizes da catalogacdo e da unidade de informacdo, mas que estabeleca as relagdes entre
entidades, além de catalogar visando a atender aos costumes e estratégias utilizadas pelos seus
interagentes. A capacitacdo dos docentes que formardo estes novos bibliotecarios e a
capacitacdo dos atuais bibliotecérios acostumados a catalogagdo em AACR2 e demais
formatos, ainda é um desafio.

Técnicas e tecnologias estdo sendo testadas e desenvolvidas em diferentes paises. Paises
pertencentes ao Comité para o desenvolvimento da RDA, como Australia, Canada, Estados
Unidos da América e Gra-Bretanha, estabeleceram estratégias para 0 preparo dos
bibliotecarios, com capacita¢cdes e acompanhamento da implantacdo em diferentes bibliotecas,

entre estas, varias bibliotecas de instituicbes de ensino superior como a Northwestern



University e rede de bibliotecas da University of Illinois at Urbana Champaign (UIUC), nos
Estados Unidos, por exemplo (Morris & Wiggins, 2016; Serra, 2020).

O uso da RDA como uma diretriz unificada globalmente demanda que a capacitacdo
sistematica dos professores universitarios ocorra e novos catalogadores, com habilidades para
a catalogacdo em RDA, sejam qualificados. Além disso, no contexto tecnoldgico, € preciso que
os desenvolvedores realizem adaptacOes, atualizagdes ou desenvolvam novos softwares de
automacdo para atender as novas necessidades das bibliotecas e dos usuarios. Por conseguinte,
é preciso que a implantacdo da nova diretriz avance, para entdo poderem usufruir dos beneficios
propostos por seus criadores.

Segundo Ortega (2004), a descrigéo da informacédo se desenvolveu juntamente com eventos
historicos, além de se moldar a partir de “[...] manifestacfes técnicas, culturais e politicas
expressadas sob a forma de interesses distintos [...]” (p.1), que refletiram no desenvolvimento
das areas da Documentacdo e da Biblioteconomia. Tais efeitos foram mais evidentes na
Biblioteconomia nas décadas de 1930 e 1960, com principal protagonismo da Escola de
Chicago dos Estados Unidos.

As consequéncias da Segunda Guerra Mundial, tanto de evolucdo quanto de reconstrucéo,
e 0 grande desenvolvimento tecnologico ocorrido a partir dos anos 50 com o surgimento
dos computadores figuram como elementos importantes no quadro internacional, influindo
sobre 0 modo como a ciéncia e as técnicas relacionadas a organizacdo da informacéo
caminharam em cada cultura. (Ortega, 2004, p. 1).

A partir do advento da internet, grandes mudancas acontecem na forma de acesso e consumo
da informacdo. A producdo e uso das informacgdes sofrem mudancas profundas que
impulsionam a pesquisa, 0s negocios, as relacdes entre as pessoas, além de possibilitar
crescimento pessoal e entretenimento.

A catalogacdo enquanto disciplina, a partir da introducdo da automacéo de bibliotecas e da
catalogacgéo cooperativa, é vista como atividade burocratica e magante em alguns paises, como
por exemplo, os Estados Unidos. Por conseguinte, a disciplina de catalogacdo é retirada dos
curriculos em algumas instituicdes, para serem ministradas em cursos independentes.
Conforme Hill (1985) julgava-se que os alunos ndo tinham interesse em ser “[...] um mero
repetidor de registros bibliograficos [...]” e desencorajaram os alunos a seguir a carreira de
catalogador, ja que, segundo eles, um menor nimero de catalogadores seria necessario, pois a
automacdo de bibliotecas poderia suprir as demandas (Snow et al., 2018, p.230, tradugéo

nossa).



Desta forma, a catalogacéo é deixada para ser apreendida na pratica, dentro das instituicbes nas
quais o bibliotecério ira trabalhar, j& que nos cursos que mantiveram a catalogacéo, o ensino se
restringia a teoria, sem que o aluno exercitasse a catalogacao.

A pratica anti-catalogacéo é registrada por catalogadores, que desabafam:

Hill (1985) argumentou que as escolas de biblioteconomia estdo de alguma forma
transmitindo a impresséo de que catalogar é uma ocupacao indesejavel; que a catalogagédo
é um beco sem saida; que os catalogadores sdo timidos, reservados e organizacionalmente
invisiveis; que a catalogacdo é um processo seco, exigente, mecanico e servil que ndo
envolve o exercicio do pensamento nem da imaginag&o; e que catalogacdo ndo tem nada a
ver com servico bibliotecario. (Snow et al., 2018, p.230, traducéo nossa).

Alguns cursos de catalogacgéo, de universidades estadunidenses, “[...] foram sendo substituidos
por cursos de catalogacdo de metadados da internet, que ensinam o registro de recursos da web,
utilizando padrdes ndo convencionais” (Snow et al., 2018, p.231, traducdo nossa). Outro
exemplo sdo os cursos de organizacdo da informagéo gerais, que deixaram de ensinar padrdes
e praticas bibliotecondmicas.

Evidentemente, estas modificagdes nos curriculos promoveram lacunas que interferem
consideravelmente nesse momento em que ocorre a introdugéo da nova diretriz de catalogacéo,
uma vez que demanda de pessoal capacitado. Neste sentido, a falta de cursos de catalogacao
retarda o avango da implantagéo da RDA.

No Brasil, temos 55 cursos de Biblioteconomia a titulo de graduacao e ensino técnico, em 50
instituicbes de ensino superior (IES) mapeadas, sendo que em todos 0s cursos existem
disciplinas voltadas para a tematica nos seus curriculos (\Votto et al., 2021; Federag&o Brasileira
de AssociacOes de Bibliotecérios, Cientistas da Informacéo e InstituicGes [FEBAB], 2020).
Existem diferencas nas nomenclaturas escolhidas para denominar estas disciplinas, o que altera
a abordagem dos seus planos de ensino. Atualmente, sdo 125 diferentes nomenclaturas
estabelecidas para a disciplina, sendo que as principais sdo: Representagdo Descritiva,
Representacdo Descritiva (I, Il e I11), Representagdo Descritiva da Informacdo, Catalogacao,
Catalogacao (I, Il, Il ou 1 e 2) e Catalogacdo Automatizada (Federacdo Brasileira de
Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas da Informacao e Instituicdes [FEBAB], 2020).

A situacdo do Brasil, quanto a oferta de cursos voltados para a catalogacdo, se mostra favoravel
para a formacdo de bibliotecarios aptos para atuar nesta nova realidade, na qual a RDA
possivelmente estara presente nos diferentes ambientes informacionais. Assim sendo, basta

saber se as IES brasileiras incluirdo a nova diretriz em seus planos de ensino.



Da mesma forma, é preciso que as instituicdes tenham acesso a softwares de automacao de

bibliotecas, ja que a RDA foi elaborada para uma realidade tecnoldgica e voltada para a web.

2.1 Softwares de Automacao de Bibliotecas

A catalogacao apos o século 20 caminha de forma indissociavel das tecnologias que possibilitam

a criacdo e disponibilizagdo de catélogos para acesso a informagdo contida em seus acervos.

A Catalogacdo encontra nas tecnologias o suporte indispensavel para criagdo de um canal
de comunicacgdo entre usudrio e informacdo. Tal processo integra todas as atividades do
ciclo de representacdo da informacdo que iniciasse pelo planejamento da estrutura do
sistema, atuando na infraestrutura e definicdo de metadados, até a busca e recuperacgdo de
informacéo via interface do sistema. (Arakaki, Simionato, & Costa, 2017, p.5).

Imaginar bibliotecas escolares, universitarias ou publicas sem o uso das TIC para gerir 0s seus
acervos € inaceitavel, seja pelo tempo desperdicado, seja pela maior precisdo dos registros, ou
pela possibilidade de acesso a usuarios de qualquer lugar do mundo. Neste sentido, conforme
Arakaki, Simionato e Costa (2017), “[...] os ambientes digitais constituem de espagos importantes
para geracao e recuperacao de recursos informacionais.” (p.5).

Os softwares de automacéo de bibliotecas possibilitaram a ruptura do acesso fisico, permitindo
consulta, acesso, reserva e renovacdo de emprestimos a partir do acesso por diferentes
dispositivos e de qualquer lugar, sem precisar estar no espaco fisico da biblioteca.

Atualmente, grande parte dos softwares de automacdo sdo compativeis com catalogagédo
baseada no formato MARC, para 0 AACR2. Para auxiliar a Biblioteca do Congresso
Americano na tarefa de oferecer fichas catalograficas, desenvolveu-se um formato normalizado
para que as bibliotecas pudessem acessar e utilizar os registros ou informac6es bibliograficas
necessarias, o padrdo denominado MARC. Segundo Rodrigues e Prudéncio (2009, p.3), “[...]
0 termo MARC vem da expressao em inglés: Machine Readable Cataloging, onde Machine
Readable (legivel por maquina) quer dizer que um computador pode ler e entender os dados de
um registro bibliografico”.

A arquitetura tecnoldgica permite a interoperabilidade entre softwares, contudo cada institui¢do
e acervo possui particularidades que demandam de softwares diferenciados. Assim sendo, temos
uma imensa diversidade de softwares que sdo elaborados em diferentes linguagens, diferentes
formatos e que produzem catalogos variados com arquiteturas tradicionais ou inovadoras, além
de oferecer diferentes experiéncias, para publicos diferenciados (Arakaki, Simionato, & Costa,
2017)



Os softwares oferecidos atualmente para automatizar as bibliotecas sdo diversos e possuem
diferentes caracteristicas para poder atender realidades e particularidades diversas tanto do
acervo, como do publico que utiliza seus servi¢os. Quanto as caracteristicas de aquisicdo e
acesso, os softwares podem ser do tipo software de codigo aberto ou livre (open source software),
software gratuito (free software ou freeware), software comercial e software proprietario (Zamite
& Cardoso, 2014).

O software gratuito tem como caracteristica fundamental o custo zero em sua aquisicéo,
possibilitando que bibliotecas sem recursos possam obter um software para automatizar seus
servicos. Contudo, o software gratuito ndo disponibiliza seu cddigo fonte, inviabilizando
modificagcbes ou customizagdes, sendo apenas permitido sua utilizagdo (Arroyo, Merlo, &
Simdes, 2022; Zamite & Cardoso, 2014).

A oferta de recurso gratuito democratiza o processo de gestéo de acervos e possibilita celeridade
no atendimento aos interagentes, além de promover a autonomia na consulta e localizacdo dos
itens informacionais (Arroyo, Merlo, & Simdes, 2022; Zamite & Cardoso, 2014).

A caracteristica principal dos softwares de cddigo aberto é a possibilidade de customizacéo ou
modificacdo do software, ja que seu cddigo fonte esta disponivel para “[...] executar, copiar,
distribuir, estudar, adaptar, modificar, corrigir e revisar o software [...]”, podendo ser adaptado
as diferentes realidades. Desta forma, comunidades se juntam para fazer melhorias e atualiza¢des
(Arroyo, Merlo, & Simdes, 2022, p.127).

De acordo Arroyo, Merlo e Simdes (2022) “[...] esses softwares séo protegidos pelos direitos
autorais e a sua licenga contém restricdes de uso, com o objetivo de preservar seu status de fonte
aberta, notas sobre autoria e controle de desenvolvimento” (pp.126-127).

Os softwares mapeados a partir de sites e relatorios, que se caracterizam por serem gratuitos ou
open source, estdo no quadro abaixo e sdo de diferentes regides geogréficas do mundo (ver
Quadro 1).

Quadro 1 — Lista dos softwares open source mapeados e sua origem

SOFTWARE GRATUITO/SOFTWARE OPEN SOURCE

ALEMANHA
OS-Biblio
BRASIL
ABCD-Brasil Gnuteca PHL
Biblivre 5.0 OpenBiblio COS/ISIS UNESCO
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA

Biblioteq Evergreen Sistema Integrado PMB para Bibliotecas
Bookdb Folio Vufind: Vila Nova University
Data Crow GC Bibliotecas

URUGUAI
Open Marco Polo Catalis

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)



Ainda sobre as caracteristicas de aquisicdo e acesso, o software pode ser do tipo comercial, o que
é determinado por cobrar por sua aquisi¢ao e uso. Alguns desenvolvedores se autodeterminam
como freeware, por oferecerem periodo de experiéncia ou teste, mas ap0s este periodo, passa a
cobrar o valor de compra ou mensalidade, o que os caracteriza como software comercial, ja que
0 seu desenvolvimento tem o objetivo de obter lucro (Arroyo, Merlo, & Simdes, 2022; Rodrigues
& Prudéncio, 2009).

Da mesma forma, o software proprietario se caracteriza pela cobranca de licenca para seu uso e
a proibicao de acesso ao codigo fonte, impedindo que seja alterado, aprimorado ou customizado
para atender as diferentes demandas dos ambientes informacionais.

Os softwares mapeados a partir de sites e relatorios, que se caracterizam por serem softwares
comerciais ou proprietarios, estdo relacionados no quadro abaixo e suas origens sdo identificadas.
Da mesma forma, é preciso saber se os desenvolvedores de softwares de automacdo de
bibliotecas j& estdo adaptando ou desenvolvendo novos recursos para que 0s ambientes
informacionais possam aderir a nova diretriz de catalogacéo.

Estas caracteristicas sdo relevantes para a pesquisa, ja que podem ser determinantes para o
desenvolvimento de softwares adaptados para nova diretriz, possibilitando que bibliotecas de
pequeno, médio ou grande porte consigam participar do processo de implantacdo da RDA (ver
Quadro 2).

Quadro 2: Lista dos softwares comerciais/proprietarios mapeados e suas origens

ARGENTINA
Campi Pérgamo (Walysoft Sistemas)
AUSTRALIA
Liberty
BELGICA
Libreja
BRASIL
Alexandria Biblioshop Minibiblio Pergamum SABIO: Sistema de Automagéo de Bibliotecas
Arches Lib Biblioteca Facil Multiacervo Sophia SIBI: Sistema de Bibliotecas
Bibliobase Deltabib Software Pergamum
BnWeb 110Biblioteca Multiacervo
CANADA
Insignia Lucidea Surprass Software Terentia
CHILE
Horizonte Philos (Alexia)
ESPANHA
Absysnet Odilo
ESTADOS UNIDOS DA AMERICA
Accessit Bibliofile Genesis G4 Mandarin M5 Sierra
Aleph Bibliovation Gib OCLC Synphony
Alma Carl X Its MARC Opals Veja
Apolo Destiny Library Koha (Watersolutions) Polaris Verso
Atriuum Ebibliofile Library Solution RDA Express Virtua
ITALIA
Sebina
MEXICO
Janium
NOVA ZELANDIA
Greenstone
REINO UNIDO
Simple Little Library System

Fonte: Dados da Pesquisa (2022)



3 Procedimentos Metodoldgicos

A pesquisa pode ser considerada de natureza aplicada, de abordagem qualitativa/quantitativa,
bem como exploratoria e descritiva em relacdo a seu objetivo. Foi realizado levantamento de
dados por meio de 2 questionarios elaborados no Google Forms, acompanhado de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. Esses questionarios foram aplicados de forma on-line,
sendo seus links enviados por e-mail aos docentes de catalogacdo dos cursos de
Biblioteconomia e para os desenvolvedores de softwares de automagdo de bibliotecas,
respectivamente.

Essas ferramentas de coleta de dados foram elaboradas com perguntas estruturadas e
semiestruturadas, sendo que o questiondrio referente a capacitacdo dos professores continha 15
questBes, das quais 6 eram abertas e 9 fechadas (Apéndice A). Ja o questionario sobre a
adaptacdo dos softwares de automacdo de bibliotecas, elaborados nos idiomas portugués,
espanhol e inglés, continha 16 questdes, dessas 3 abertas e as restantes fechadas. (Apéndice B)
Os dados obtidos (Apéndice C) foram tratados utilizando planilha eletrdnica e o recurso de
tabela dindmica, para levantar as totalizagOes e percentuais. Por fim, foi utilizado o Teste Exato
de Fisher para identificar associagdes entre as respostas. Embora ndo se informe o resultado do
teste no corpo do artigo, por questdes de apresentacao, eles sdo apresentados no apéndice D.
Independentemente desse detalhamento, o leitor pode assumir que ao ser afirmado a existéncia
de associacdo, o teste implementado resultou em um valor inferior & 0,05, descartando-se a
hipotese nula de associagao entre as variaveis.

4 Analise dos Resultados

A coleta de dados sobre a capacitacdo dos docentes das disciplinas de catalogacdo dos cursos de
biblioteconomia contou com a participagdo de 34 professores, dentre 72 docentes identificados
nas IES brasileiras. Embora quase metade do universo tenha respondido, tanto o quantitativo
como a néo aleatoriedade dos respondentes implicam que esta pesquisa deva ser encarada como
exploratdria, com amostra por conveniéncia, ndo podendo ter seus resultados generalizados para
0 universo de professores.

Dos respondentes, 79,41% (27) sdo professores de universidades publicas federais, 14,7% (2)
sdo docentes de universidades publicas estaduais e os demais 11,76% (5) sao de IES particulares.
Quanto a area de formacéo dos docentes, 100% sdo bibliotecarios, sendo que a maioria, 70,58%
(23) possui doutorado, 17,64% (7) possuem mestrado e 11,76% (4) possuem Pds-Graduag&o.
Ainda sobre a formacdo, 8,82% (3) detalharam sua formacdo complementar, como Pos-



Graduacdo em Analise de Sistema, Licenciatura em Letras e um dos docentes possui MBA em
Bens Culturais, Economia e Gestdo, Mestrado em Ciéncia da Informag&o, além de ser doutoranda
em Ciéncia das Informagcéo.

Os docentes em sua totalidade afirmaram possuir algum conhecimento sobre a RDA, sendo que
destes 85,29% (29) relatam ter adquirido conhecimento sobre a temaética através de leituras,
76,47% (26) participaram de palestras sobre RDA, 47,05% (16) participaram dos | e |1 Encontro
de RDA no Brasil, 26,47% (9) fazem parte de grupos de pesquisa e 17,64% (6) obtiveram contato
e ampliaram os seus conhecimentos a partir de capacitacfes institucionais. Adicionalmente,
14,7% (5) dos docentes relatam que ja ministraram cursos sobre a catalogacdo em RDA,
compartilhando seus conhecimentos com bibliotecarios e demais docentes.

Observando os relatos dos docentes, vemos uma associagdo entre a leitura de artigos sobre a
tematica e a participacdo em palestras e Encontros de RDA no Brasil, ja que todos os docentes
que participaram de palestras sobre a tematica também leram artigos cientificos sobre a nova
diretriz, 0 que néo se aplica quanto as capacitacdes, as quais foram oferecidas dentro das
instituicdes. Contudo, é possivel perceber que dos 26,47% (9) docentes que participam dos
grupos de estudos sobre a tematica, somente 5,88% (2) afirmam que demandam, pelo menos,
mais 1 ano para que se sintam preparados.

Neste mesmo sentido, 16 dos 17 docentes que participaram do | e/ou Il Encontro de RDA no
Brasil afirmam que se sentem preparados para ministrar aulas sobre a RDA nas disciplinas de
catalogagdo, mostrando a importancia deste tipo de evento para o avanco da RDA, tanto no
ensino/aprendizagem, como para a capacitacao dos bibliotecarios para o uso da nova diretriz.
Quanto as dificuldades encontradas nas capacitacdes, 35,29% (12) dos docentes afirmaram que
a capacitacdo foi um processo dificil ou muito dificil, j& para 20,58% (7) o processo de
aprendizagem, a partir das capacitacdes, foi facil. Também é importante destacar que 17,64%
(6) dos docentes consideraram as capacitacOes ineficientes, contra 20,58% (7) que discordam
desta afirmacéo.

Ainda sobre as dificuldades encontradas, 17,64% (6) dos docentes afirmam que faltou apoio
da instituicdo onde trabalham, contra 14,7% (5) que receberam apoio da IES. Além disso, para
20,58% (7) docentes faltou tempo para qualificarem-se, enquanto 17,64% (6) docentes
declaram que o fator tempo néo foi um problema para realizar capacitacdes.

Quanto a ineficiéncia dos cursos, para 8,82% (3) dos docentes a curta carga horaria
impossibilita que as questdes mais complexas sobre a RDA sejam abordadas, ja um dos
docentes (2,94%) afirmou que o curso foi muito basico. Neste contexto, cogita-se que a falta

de tempo foi o principal motivo para este problema. Ainda sobre a questdo da ineficiéncia dos



cursos, 5,88% (2) dos docentes relatam que os ministrantes ndo dominavam a tematica e que
as davidas ndo foram sanadas durante os cursos. Um dos relatos reflete grande parte das
observacdes feitas sobre as capacitagdes realizadas:

E dificil visualizar como tudo isso se daré na pratica, pois ja temos bastante teoria. Surgem
muitas duvidas: como isso chegara efetivamente aos bibliotecarios? Como nos preparar
verdadeiramente para a aplicacdo pratica? Os cursos e lives tentam demonstrar um pouco
como funciona, mas realmente acho que no6s professores precisamos de uma capacitagéo
mais profunda. Um evento, um curso somente para professores, uma demonstracdo dentro
dos softwares de bibliotecas, enfim, me sinto meio angustiada com essa falta de
qualificacdo. Me sinto capacitada teoricamente, mas na pratica ndo, mas percebo pelos
eventos que é uma angustia generalizada (Dados da pesquisa, 2022).

Neste sentido, 26,47% (9) dos docentes acreditam que as capacitacfes ndo possibilitaram
desenvolver habilidades ou ampliar seu conhecimento para poder ministrar aulas praticas,
17,64% (6) dos docentes escolheram a opgdo nédo se aplica, o que leva a crer que estes ndo
realizaram nenhuma capacitacdo. Por outro lado, 52,94% (18) dos docentes afirmam que as
capacitacOes foram efetivas, possibilitando desenvolver habilidades e ampliar seu
conhecimento sobre a nova diretriz.

Estes dados mostram que existem cursos e demais formas de capacitacdo que possibilitam o
desenvolvimento do ensino e aprendizagem, contudo, parte dos programas desses cursos e o
preparo dos ministrantes, precisa ser revisto para poder oferecer conteudo que atenda as
demandas e que consiga abranger questbes complexas. Segundo alguns relatos, ha a
necessidade de oferecer atividade pratica, saindo do abstrato/tedrico para a materializacdo da
catalogagédo em RDA.

Quando perguntado quanto tempo ainda seria necessario para que 0s docentes se sintam
capacitados, somente 2,94% (1) dos docentes ndo pretende se capacitar para o ensino da RDA.
Dos demais, 44,11% (15) dos docentes acreditam que a capacitacdo para o ensino da RDA
levara ainda 1 ano, enquanto o restante, 11,76% (4), estimam que levara ainda 2 anos para se
prepararem para ministrar aulas sobre a diretriz.

Fica evidente que um dos pontos cruciais para 0 avanco da RDA esta na capacitacdo dos
docentes, haja vista que a disseminacgdo da nova diretriz esta relacionada com o preparo de
pessoal para a catalogacdo em RDA. Sendo assim, essa € uma questdo que precisa de atencdo,
ja que mais de 50% dos docentes ndo se sentem capacitados para a missao de preparar novos

bibliotecarios para o novo cenéario da catalogacéo.



Quanto ao ensino da RDA nas instituicbes de ensino superior, 61,76% (21) dos docentes
afirmaram que o curso de Biblioteconomia ja incluiu o ensino da RDA, enquanto, 35,29% (13)
institui¢cOes ainda ndo incluiram o ensino da nova diretriz nos seus planos de ensino.

Quando perguntado sobre a criacdo de metodologias ou a aplicacdo de ferramentas didaticas,
70,58% (24) dos docentes ndo desenvolveu ou nao utiliza recursos didaticos para o ensino da
RDA, enquanto 29,41% (10) dos docentes desenvolveu metodologias e/ou utiliza recursos
diversos para o ensino da nova diretriz.

Quanto as metodologias e recursos préaticos citados estdo aulas expositivas/teoricas, abordando
a nova diretriz e modelos conceituais, por exemplo, uso de planilhas de simulacdo dos campos
da RDA, mapas mentais, fichamentos, softwares de automacao diversos, entre 0s quais esta o
RIMMF, uso do RDA Toolkit, uso de literatura adequada, como por exemplo The RDA
workbook: learning the basics of Resource Description and Access da autora Margaret Mering,
e de artigos cientificos. Destas metodologias e demais recursos citados, 0s mais frequentes sdo
as planilhas de simulagdo, mencionadas por 14,7% (5) dos docentes, além de aulas
expositivas/tedricas, utilizadas por 26,47% (9) dos docentes.

Relatos da demanda por traducdes de conteudo cientifico/didatico para auxiliar no processo de
aprendizagem e da falta de recursos didaticos para o ensino pratico da catalogacdo da nova
diretriz, mostram que é necessario que novos esforcos sejam feitos para poder preparar
catalogadores e futuros bibliotecarios para este novo cenario.

Uma visao geral das questdes envolvendo a capacitacdo dos docentes, abordadas até aqui, sao

ilustradas na Figura 1 (ver Figura 1).

Figura 1: Resumo dos resultados obtidos sobre a capacitacdo dos docentes
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Outra parte da pesquisa abrangeu o envio de questionario aos desenvolvedores de softwares de
automac&o de bibliotecas, no intuito de averiguar se j& existem softwares preparados para a
catalogacdo em RDA ou se as empresas desenvolvedoras estdo adaptando e/ou desenvolvendo
novos softwares para a catalogacdo na nova diretriz.

Todas as empresas identificadas, num total de 56 empresas, desenvolvedoras dos 74 softwares
mapeados, foram convidadas a participar da pesquisa, sendo que destas, 13 aceitaram fazer
parte deste processo investigativo. Os respondentes sdo desenvolvedores e/ou gestores das
empresas advindas de 3 diferentes continentes. Quanto a distribuicdo geografica destes
participantes, 7,69% (1) dos respondentes € da Europa, 38,46% (5) sdo dos Estados Unidos da
América e 53,84% (7) dos respondentes sdao do Brasil. Dentre os 13 participantes, somente uma
das empresas ndo oferta seus servigos no Brasil.

Dos 13 respondentes, 76,92% (10) deles ja estdo familiarizados ou conhecem plenamente a
RDA, mostrando que os desenvolvedores e gestores ja estdo cientes da necessidade de oferecer
recursos para a catalogacédo na nova diretriz.

Quanto a catalogacdo, 76,92% (8) dos softwares ja estdo adaptados ou foram criados para a
catalogacdo em RDA. Entretanto, 30,76% (4) das empresas que ainda ndo adaptaram ou
desenvolveram seus softwares para RDA, afirmam que pretendem fazé-lo e 23,07% (3)
empresas pretendem oferecer novos softwares. Ademais, 69,23% (9) deles oferecem o formato
hibrido, 0 que amplia as possibilidades de atendimento de diferentes publicos e da realidade
diversa de ambientes informacionais.

Contudo, um unico desenvolvedor informou que ainda estd em fase de analise para avaliar se
oferecera recurso para a nova diretriz. Da mesma forma, 7,69% (1) respondente afirma nao ter
interesse em adaptar ou desenvolver um novo software para a catalogacdo em RDA.

Quanto a fase em que a empresa esta no processo de oferta de um novo produto para a
catalogacdo em RDA, 69,23% (9) dos respondentes afirmam que ja estdo na fase de langamento
e 15,38% (2) lancardo o recurso até o final de 2022. No que tange as caracteristicas comerciais,
69,23% (9) softwares sdo proprietarios e/ou comerciais, contudo, dos 84,61% (11) softwares
que estdo sendo langados ou seréo langados ainda em 2022, 15,38% (2) deles serdo open source
e gratuitos, o que democratiza 0 acesso a RDA, ampliando o publico que pode se beneficiar e
implantar a RDA nos seus ambientes informacionais.

A Figura 2 ilustra a distribuicdo de algumas informagodes prestadas pelos desenvolvedores.



Figura 2: Resumo dos resultados obtidos sobre softwares para catalogacdo em RDA
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Por fim, 8 respondentes informaram oferecer capacitacao para 0s usuarios, o que favorece os
“clientes” e impulsiona a disseminagdo da nova diretriz. Além disso, uma delas oferece a
capacitacdo para demais interessados, independentemente de ser cliente ou néo,

democratizando o acesso a nova diretriz.

5 Concluséao

Os dados obtidos apontam para um cenario positivo, apesar de termos ainda uma longa
caminhada na producéo de contetdo cientifico, de tradugdes de publicacdes e demais recursos
para capacitacdes. Da mesma forma, demanda producédo de recursos didaticos, em portugués,
para o ensino/aprendizagem da RDA. Quanto ao preparo dos docentes, a pesquisa mostra que
ja temos um numero consideravel de profissionais capacitados a ministrar aulas na nova
diretriz, apontando para um cenario promissor.

Pbde-se observar que, embora sejam usados recursos como planilhas, quadros e tabelas que
simulem a catalogacdo em RDA, ainda néo existe um software, em portugués, para o ensino
da nova diretriz, que possibilite a pratica, simulando o exercicio real da catalogacéo.
Evidencia-se que os ministrantes de oficinas e cursos precisam estar preparados para poderem
responder a questdes complexas, ja que estas serdo frequentes, dadas as peculiaridades da
RDA.

Outrossim, é preciso exercicio constante e uma nova mentalidade, pois, como diz a professora

Chris Oliver (2021), “[...] para catalogar em RDA é preciso deixar de lado as comparac¢des



[...]” (74 min), ja que, além das relacbes que devem ser estabelecidas, a RDA demanda uma
catalogacdo voltada ao usuério.

Neste sentido, o catalogador ndo pode se prender as mesmas regras € normas impostas pelo
AACR. O docente precisa estar preparado para transcender aos conceitos e praticas
estabelecidas pela antiga norma, a fim de conduzir seus alunos neste novo caminho.

Quanto ao preparo dos softwares de automacdo de bibliotecas para a catalogagdo na nova
diretriz, ficou evidente a preocupacdo da maioria das empresas em oferecer pelo menos um
recurso adaptado ou desenvolvido especialmente para a catalogacdo em RDA.

A oferta de softwares gratuitos e open source delineiam um cenario otimista, pois possibilitam
0 movimento de popularizac¢do da catalogacdo em RDA, abrindo portas para incluir institui¢coes
que ndo teriam condicdes de investir na compra de um software de automacéo de bibliotecas
pago, assim sendo, viabiliza que tais instituicbes possam participar do processo de implantacao
da RDA. Neste mesmo sentido, a oferta de capacitacdes para os clientes e demais interessados
aponta para a inclusdo democratica destes diferentes ambientes informacionais, representando

um grande passo para a disseminacdo da nova diretriz.
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Apéndice A - Formulério para o docente

1) Indique a sua Instituicdo?

2) Indique o estado onde ela esta localizada?

3) A instituicdo é uma: (SOMENTE marcar mais de uma opgao se vocé atua em mais de uma

instituicdo) [Federal/Estadual/Particular]

4) Qual é a sua formagao?

5) Se a sua formacéo ndo é em Biblioteconomia ou se vocé tem alguma formagdo complementar,

responda qual € a sua formacéo.

6) Qual é o seu nivel de formacao? [Graduacdo/Mestrado/Especilizacdo/Doutorado/Pés-Doutorado]

7) Qual é o seu grau de conhecimento sobre a RDA [lista de opcGes pré-formatadas]

8) Caso vocé tenha participado de alguma capacitacéo, como foi o processo dessa formagéao para o
ensino da catalogacdo em RDA? [Facil adaptacdo/Processo muito dificil/Cursos ineficientes que

ndo atendem as demandas/Falta de apoio da administragdo/Falta de tempo para capacitacao]

9) Houveram outras dificuldades no processo de capacitagdo? Cite aqui. (opcional)

10) Vocé acredita que a sua participacdo em evento(s) e capacitacao(bes) possibilitou o
desenvolvimento de habilidades para melhorar o processo de ensino-aprendizagem, sendo

suficientes para ministrar aulas de catalogacdo em RDA?

11) Caso ndo se sinta ainda capacitado(a) para ministrar aulas sobre catalogacédo utilizando a nova

diretriz, quanto tempo vocé acredita que levara para se preparar?

12) O curso em que vocé atua como docente ja incluiu o ensino da RDA na disciplina de

catalogacéo?

13) Vocé desenvolveu alguma metodologia ou utiliza algum aplicativo para o ensino da RDA?

14) Vocé pode citar qual técnica e/ou aplicativo de ensino vocé recomendaria?

15) Qual ¢ a sua expectativa sobre a RDA quanto a viabilidade de implantacdo nas diferentes

institui¢Oes brasileiras?

Fonte: Dados da Pesquisa, (2021)

A planilha com as respostas a esse questionario estd no Apéndice C.



Apéndice B - Formulario para empresa

1) Qual é o0 nome do software? (caso a sua empresa tenha mais de um software de automacao de

bibliotecas, pedimos que responda um questionario para cada um deles)

2) Indique qual é a instituicdo ou empresa que detém os direitos sobre o software?

3) Indique em que pais e estado a instituicdo ou empresa esté sediada?

4) A empresa ou instituicdo oferece seus servicos no Brasil?

5) Quanto ao formato de intercAmbio de registros bibliograficos, o software tem compatibilidade

com:

6) Quais mddulos (recursos) o software oferece? [Controle de aquisicdo / circulacéo / relatorio e

estatisticas / recuperacdo dos registros / visualizacdo (OPAC) / outros]

7) Seu software é: [Gratuito / Comercial / Software livre / Proprietéario / Software de aplicacdo web

/ Software para desktop]

8) Ainda sobre a questdo anterior, se 0 seu software é open source, ele permite:

9) O software é compativel com quais sistemas operacionais?

10) Vocé conhece a nova diretriz de catalogagdo Resource Description and Access (RDA)?

11) O software esta adaptado para catalogar em formato: [ACR2 / RDA / Hibrida]

12) Se o software ndo esta adaptado para a RDA, a empresa ou instituicdo tem interesse em realizar

esta adaptacao?

13) A empresa pretende oferecer outro software para a catalogacdo em RDA?

14) Se a empresa pretende oferecer alteragdes ou um novo software adaptado a cataloga¢do em

RDA, qual é o prazo estimado para isso?

15) Se a empresa ou instituicdo pretende oferecer o software para catalogacdo em RDA, ele seré:
[Gratuito / Comercial / Software livre / Proprietério / Software de aplicagdo web / Software para
desktop]

16) A empresa ou instituicdo pretende oferecer capacitagdo para 0s usuarios?
Fonte: Dados da Pesquisa, (2021)

As respostas a essas perguntas estdo explicitadas no texto, ndo sendo disponibilizada a base de
respostas para ndo identificar os respondentes.



Apéndice C - Base com as respostas dos docentes

PALESTRIENCONTR GRUPO PICAP.INSTINENHUM |MINISTRA| FACIL |DIFICIL |INSUFICI§FALTA AFFALTA TE|Cap Form{9) Houveram rizada (9]10) Vocé {Sim 11) Caso {1 ano+ |12) O curdDisc RDA[13) Vocd dMetiApp &
0 Nén Sim Néo 0 Nén
i 0 0 1 1 i |Ainda considerdjacitaglo inadeal _Sim Sm | 1 | sm
1 0 ] 0 0 1 |ndie hgio Sim Sim 1 Sim
1 1 Mén Sim 1 1 ano Sim 1 Sm 1
1 Néo Sim 1 Sim 1 Sim
1 Néo Sim 1 Sim 1 Sim
1 4] Néio Sim 1 Sim 1 Néio
1 1 0 1 0 0 1] 0 1 hgio Sim 1 Sim 1 N&o
1 1 [i] o Sim 1 Sim 1 Sim
1 1 o [1] a o 1 1 L] Sim 1 1 ano 1 Nio a Sim
0 1 0 1 1 1 1 Nén Sim 1 ano Sim Nén
[i] 1 Tempo muito culacitago inadeqy Nao 1 ano Sim Néo
0 hgio héo Sim heio
Néo se
0 0 Néo aplica [i] 1ano sim 1 Nso
1] 0 Néig Néo ] 1 ang Sim 1 Néig
0 1 0 o 1 1] 1 Hé muitas dinadsacitagdo i Sim 1 Sim 1 Mén
0 Mo | Sim Sim 1 Néio
0 0 0 1 0 1 1 [ Nao | Nao 2 anos Nao 0 Nao
1] 1 1 1 1 1] i Pouco citagHo in Néao 1 ano 1 Nio 0 Néio
0 Néo N&o 1 ano N&o 0 N&o
[i] o Sim 1 ano Ho [i] Néo
0 1] 0 ] 1] 1 1 Mo Néio 2 anos Nao 0 Néio
1 1 0 1 0 1 1] Nén Sim 1 1 ano 1 Néo 0 Nén
o se
1 0 Néo aplica 1 ano 1 Nao 0 Néo
0 Mo Mo 2 anos Néo 0 Nén
i} 1 Sim Sim 1 Sim
0 1 0 0 1 ] A capacitagdo ocorreu com a RO Sim 2 anos Hio 0 Nég
Néo se
1 0 0 0 0 0 apiica 0 1.ano 1 sim Néo [i]
1 0 0 0 0 0 Sim 1 0 Sim Mo 0
Néio se
4 0 L] 1] 0 L] 1 Excesso de trabalno da area a [1] 1 ang 1 N&o 0 Ngo ]
o se
0 0 0 0 0 0 aplica 0 1 ano 1 Sim 1 Néio 0
1 1 0 0 0 0 0 1 0 1 |E dificil isuahzar como tudo sso_ Nao 0 1 ano 1 Sim 1 Sim 1
Néo se
0 0 0 0 0 ] aplica ] ndeseci 0 Sim 1 Néo 0
1 1 1 1 0 1 1} 0 ] a Sim 1 0 Nao 1} Néo 0
Fonte: Dados da Pesquisa, (2021)

* 0s dados com potencial de identificar a fonte foram codificados ou excluidos.
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Apéndice D - Associacdo entre variaveis (Teste exato de Fisher - 12 iteracdo)

Artigos x Palestras

Observado Né&o Sim Total Geral
Né&o 4 4
Sim 3 27 30
Total Geral 7 27 34
FISHER 1a=| 0,000755|-—= rejeitou a hipotese nula

Gr.Pesg x 1 ano+

Observado Né&o Sim Total Geral
Né&o 7 17 24
Sim 8 2 10

Total Geral 15 19 34

FISHER 1a=| 0,008392|-—> rejeitou a hipotese nula

Encontros x Prep para aula

Observado Né&o Sim Total Geral
Né&o 5] 5 11
Sim 3 14 17

Total Geral 9 19 28

FISHER 1a=| 0,045485|-—= rejeitou a hipotese nula

Facil x Faltou tempo

Observado Né&o Sim Total Geral
Né&o 0 4 4
Sim 7 2 9
Total Geral 7 6 13

-—=> confirmou a hipdtese nula (ao menos na 1a iteragé&o)

Disc. RDA x vai precisar 1 ano+

Observado Né&o Sim Total Geral
Né&o 2 11 13
Sim 13 5 21
Total Geral 15 19 34
FISHER = 0,008552 [—*= rejeitou a hipdtese nula

Maiores informagdes sobre o Teste Exato de Fisher podem ser encontradas na publicagéo indicada a

baixo:

Silveira, Luhilda Ribeiro & Ardigo, Julibio David. (2016). Da trajetoria dos periddicos a
implementacao de indicadores de qualidade: analise das publicagdes periddicas cientificas
brasileiras das areas de Ciéncia da Informac&o e Biblioteconomia. (pp. 589-606). Floriandpolis:
Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina, 21(3). Recuperado de:
https://brapci.inf.br/index.php/res/v/75181.



https://brapci.inf.br/index.php/res/v/75181
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