XIll Encuentro de Directores
y Xl de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién del Mercosur

Montevideo - 24 al 26 de abril de 2023

RELATORIA DE LOS TALLERES DOCENTES POR AREAS MERCOSUR
26 de abril de 2023

Area 1. Fundamentos Teoricos de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion

Coordinacion: Martha Sabelli (UY)

Secretaria: Guillermo Toro (CL)

Asistencia en relatoria: Maria Eugenia Arrejuria (UY)

Observador: Ramon Masis Rojas (CR)

Participantes: Gabriela Acufia (AR); Maria Damus (AR); Ingrid Espinoza (CL);
Guillermo Toro (CL); Martha Sabelli (UY); Paulina Szafran (UY)

El eje 1 se integro, incluyendo a los moderadores, por dos participantes de Chile, dos de Argentina
y dos de Uruguay. Para comenzar el intercambio se resolvid que cada participante presente los
contextos locales y realidades institucionales de sus respectivos paises, partiendo de los objetivos
del EDDBCIM 2023y respondiendo a las preguntas orientadoras estipuladas para los talleres. En
efecto, se remarco la importancia de llevar a cabo los talleres del Encuentro, sefialando que
muchas de las preguntas formuladas, en el marco de las ponencias presentadas los dias anteriores,
pusieron de manifiesto la necesidad de contar con mas espacios y citas de encuentro similares
para intercambiar miradas, intereses e inquietudes en clave regional, —

éstas Ultimas intensificadas tras la pandemia del Covid-19—: “Es fundamental el intercambio entre

NOSOtros en conjunto/..] Estos ejes son fundamentales para eso”.

Pregunta 1: ¢ldentificamos experiencias locales, nacionales o regionales que propicien el
diadlogo de saberes entre la Ciencia de la Informacion y otras disciplinas y/o contextos
sociales-comunitarios? ¢ Qué posibles nudos de interés visualizamos con proyeccion futura?
Hay consenso en relacionarla con el caracter epistemoldgico de las escuelas segun las facultades
en las que se encuentran, lo cual afecta la carrera y sus perfiles. Se destaca que hay realidades de
ingresos y matriculas distintas.

Se intercambi0o sobre experiencias locales en torno a los contextos sociales-comunitarios

centrados por un lado en actividades insertas en el medio orientadas a una retroalimentacion en
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la construccion de conocimientos y por otro, la extension aulica con una mirada descentralizadora
de la ensefianza.
Se propone:
1. difundir los informes del Encuentro de Directores para conocer la realidad de cada pais.
Se podria enriquecer este contexto realizando un informe a partir del mismo para “saber

donde estamos y como nos comunicamos dentro de la disciplina y con otras”.

Pregunta 2: ¢Qué proyectos conjuntos a nivel nacional o regional hemos planificado y/o
desarrollado en nuestras disciplinas/areas? ¢Es posible identificar fortalezas/debilidades,
oportunidades/desafios? ¢cuales?
Los participantes hicieron mencion a varios proyectos a nivel institucional y nacional de gran
interés.
Se destac6 como fortalezas para proyectos conjuntos: proyectos convenios ya existentes entre las
universidades pero considerando que no sean “letra muerta”. Hay programas para visitantes de
estudiantes y docentes (pasantias) entre departamentos, instituciones, etc. Este tipo de Encuentro
del Mercosur, en especial estos talleres, son una fortaleza para generar canales de comunicacion
gue se sostengan en el tiempo.
Como debilidades:
o falta de insumos de informacion;
e la comunicaciéon no es muy fluida por sobrecarga de trabajo y ausencia de canales
oficiales;
e ausencia de la actualizacion de los planes de estudio que permitan un anélisis
comparativo
e en laregion y se recomienda hacerlo y llevarlo a cabo en conjunto. Se considera el
avance
e de algunos paises al respecto como la experiencia argentina,;

e se constata la baja asistencia a los mismos y en nuestro caso, sin miembros de Brasil.
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e otra debilidad es la necesidad de recrear la historia del encuentro y difundir su

e documentacion (actas);

e por ultimo se resalto la fragmentacion existente en el abordaje de los fundamentos por

parte

e de las distintas areas. Visible en los planes de estudio y en la organizacion por ejes del

e evento.
Se recomienda:

1. promover instancias de debates y conversatorios sobre las lineas que constituyan el nucleo

del trabajo de las Escuelas de Bibliotecologia del Mercosur;
la creacion de una plataforma de acceso abierto que centralice las experiencias
actualizar una puesta en comun de planes de estudio a nivel regional con fines de generar
recomendaciones u orientaciones;

4. necesidad de centralizar informaciones sobre actividades, convenios, programas y

N g A~ w D

oportunidades de intercambio existentes.

Preguntas 3y 4: ; Qué actividades de iniciacion temprana a la investigacion estan previstas
en nuestros planes de estudio? (Cdémo las hemos implementado? ¢Qué acciones podemos
sugerir para una integracion mayor de la funcién investigacion en nuestras curriculas? /
¢Hay posibilidades de desarrollar investigaciones conjuntas, que involucren estudiantes de
las Escuelas del Mercosur? ¢Qué necesitariamos para desarrollar propuestas
colaborativas?

Se plantea el realizar investigaciones en colaboracion desde distintos lugares y ampliar la mirada
sobre temas transversales a las distintas realidades locales. También se mencioné lo importante
de potenciar a los estudiantes, formarlos e integrarlos en proyectos tanto de investigacién como
de extension. Se relataron experiencias muy ricas en los tres paises asistentes, acerca de la

iniciacion temprana a la investigacion incluyendo la coautoria de los docentes con los estudiantes.
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Ademas se hizo mencion de la necesidad de becas e instrumentos similares para promover la
formacion de estudiantes en investigacion.
Recomendaciones:
1. superar la mirada local e integrar conversaciones sostenidas con la idea de generar grupos;
2. generar proyectos conjuntos entre las escuelas;
3. crear mecanismos que visibilicen las lineas, programas y proyectos de investigacion
1

vinculado al eje tematico.

Preguntas 5 y 6: ¢Qué oferta de posgrado tenemos en nuestras instituciones (maestrias,
diplomas, especializaciones)? ¢Participamos de programas de posgraduacion que excedan
lo estrictamente disciplinar? En caso afirmativo, ¢cdmo describiriamos nuestra
participacion en dichos programas? ¢Qué aportes podemos brindar a programas de
posgrado ajenos a nuestra disciplina desde nuestra especialidad? / ¢Entendemos que es
posible y/o deseable avanzar hacia un programa de posgrado interinstitucional / regional
que aproveche las fortalezas de nuestras instituciones / paises? ¢Qué requeriria su
implementacion? ¢ Cudl podria ser el aporte desde nuestra area?
La ausencia o carencia de programas de posgrado suscito la preocupacion de los participantes.
Los posgrados permiten crear conocimiento regional, difundirlo y compartirlo. Hay consenso
sobre la necesidad de generar doctorados y la imposibilidad de construir uno a nivel regional pero
si se hacen las siguientes recomendaciones:

1. identificar referentes en la region que puedan acompariar las investigaciones de posgrado;

2. promover la cotutoria de las mismas entre dos 0 mas paises;

3. utilizar las oportunidades de movilidad academica para fortalecer los intercambios entre

docentes y la formacion local de investigadores.



Xlll Encuentro de Directores
y Xl de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacion del Mercosur

Montevideo - 24 al 26 de abril de 2023

RELATORIA DE LOS TALLERES DOCENTES POR AREAS MERCOSUR
26 de abril de 2023

Pregunta final: En suma: ¢ Cuales son los principales retos y desafios que enfrenta cada area
en la actualidad? y ¢cual es la proyeccion de estos retos y desafios en un futuro proximo?
Ante la fragilidad y dispersion de la produccion cientifico-académica concerniente a los
fundamentos epistemolégicos de la disciplina, es necesario:
1. fortalecer el desarrollo tedrico de la disciplina en América Latina, incluyendo una vision
historica y social;
2. actualizar las pautas y recomendaciones de contenidos minimos del area a la luz de
factores sociales, tecnologicos, filosoficos y ambientales actuales.
3. promover el abordaje de los fundamentos propios de otras areas en sus respectivos

espacios curriculares.
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Area 2. Organizacion y Tratamiento de la Informacion

Coordinacion: Mag. Exequiel Fontans, Facultad de Informacién y Comunicacion, Universidad de
la Republica, (UY)

Secretaria: Dra. Ana Maria Pereira, Universidade do Estado de Santa Catarina, (BR)

Asistencia en relatoria: Mag. Alejandra Gamas, Facultad de Informacion y Comunicacion,
Universidad de la Republica (UY)

Participantes: Ana Cristina de Albuquerque (Universidade Estadual de Londrinas, BR); Nélida
Elba Garcia (Universidad Nacional de Misiones, AR); Anibal S. Bejarano (Universidad Nacional
de Nordeste, AR); Monica Fabiana Kallos (Universidad Nacional de Misiones, AR); Adriane
Grochs (Universidade do Estado de Santa Catarina, BR); Natalia Aguirre (Universidad de la
Republica, UY); Mario Barité (Universidad de la Republica, UY); Ana Maria Talavera Ibarra
(Pontificia Universidad Catolica de Peru, PE); José Augusto Chaves Guimardes (Universidad
Estatal Paulista, BR); Ana Maria Pereira (Universidade do Estado de Santa Catarina, BR);
Catalina Naumis Pefa (Universidad Nacional Autdnoma de México, MX); Exequiel Fontans
(Universidad de la Republica, UY).

Se identificaron dos temas de interés que son comunes al grupo:

RDA y modelos conceptuales

Se identifica como un aspecto importante en la formacion de los profesionales y con distinto nivel
de desarrollo en los paises participantes. En Brasil tiene un desarrollo importante con grupos de
trabajo especificos sobre RDA. En Pert se imparte en los cursos de grado y se utiliza en las
bibliotecas especializadas. En Argentina integra los contenidos, aunque no se aplica en las

bibliotecas del pais.

Extension
Este aspecto tiene un desarrollo importante en Uruguay desde que se curricularizé en los planes

1



XIll Encuentro de Directores
y Xl de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién del Mercosur

Montevideo - 24 al 26 de abril de 2023

RELATORIA DE LOS TALLERES DOCENTES POR AREAS MERCOSUR
26 de abril de 2023

de estudio como politica universitaria. En Brasil no esta curricularizada y en Argentina funciona

de manera voluntaria y vocacional. En Peru existe un curso de Responsabilidad Social

Universitaria.

Propuestas:

1.
2.
3.

O N o O

Para el préximo evento rediscutir el area de investigacion.
Digitalizar las primeras actas del evento.
Realizar una linea de tiempo de las decisiones y discusiones del area. (Barité, Guimaraes
y Bejerano quedaron a cargo de esta tarea)
Generar a nivel del Parlamento del Mercosur un observador por pais miembro que
funcione como facilitador del area de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion.
Trabajar en la integracion de proyectos de investigacion en la region.
Promover el intercambio de estudiantes de grado y posgrado en el area.
Integrar a docentes del area de la region a la lista de discusion de catalogacion de Brasil.
Generar un espacio de trabajo en el proximo encuentro del MERCOSUR para visibilizar
los estudios métricos de la informacion en la region.
Se establecen dentro del area dos grupos de trabajo integrados por (1) descripcion y (2)
analisis tematico, con la finalidad de trabajar sobre (agenda tentativa):

a. Problematicas comunes de cada grupo

b. Contenidos minimos

C. Actualizacion docente

d. Intercambio a través de clases virtuales y otras estrategas.

Desafios

1.

Aprovechar estos encuentros para fortalecer vinculos con otros docentes de la region. (En
concreto en este punto se han invitado docentes para dictar clases virtuales)
Realizar una reunion del area en el segundo semestre de 2024 para establecer la agenda a

proponer al encuentro del MERCOSUR 2025.
2
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Extension. Superar el asistencialismo para ir hacia una extension critica.

Mantener la regularidad de los Encuentros del MERCOSUR

Recuperar la linea histérica de todas las areas.

Consolidar los vinculos. Aprovechar la virtualidad para fortalecer los vinculos existentes
y consolidar espacios en donde se traten “micro temas” de interés.

Aprovechar los espacios regionales de integracion (ISKO-Brasil; Encuentro de
catalogadores, etc.).

Aprovechar al maximo los mecanismos de financiamiento para fortalecer el intercambio

de estudiantes y docentes del area.
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Area 3. Servicios de Informacion / Area3. Servigos de Informagcéo

Coordinacion/Coordenacéo: Profa. Magela Cabrera (Udelar, UY)

Secretaria/Secretaria: Prof. Murilo da Silveira (UFPE, BR)

Asistencia en la relatoria/Assistente da relatoria: Leticia Zuppardi (UY, Uruguay)

Observadora: Clara Chu.

Participantes/Participantes: Lani Lucas (UDESC, BR); Osvaldo de Almeida (UNESP-Marilia,
BR); Maxima Benitez (UNaM, AR); Julio Carrizo (UNaM, AR); Marlene Beher (UNaM, AR);
Ignacio Saraiva (UdelaR, UY); Javier Canzani (UdelaR, UY).

Se inicia el taller con una ronda de presentacion de cada participante indicando su filiacion y
principales areas de trabajo.

Luego de esta instancia se comienza a intercambiar sobre algunas consideraciones vy
preocupaciones sobre los contenidos del area que se detallan a continuacién:

a) Cdmo se conjuga el AA/ CA con los contenidos del area fuentes, recursos y servicios.

b) La necesidad de abordar la formacion en derechos de autor, principalmente pensando en
los investigadores como publico objetivo.

c) Las posibilidades de transversalizacion en los contenidos de aspectos relativos a los
intereses econdmicos de grandes editoriales que dominan la légica de produccién
cientifica y la evaluacion de la ciencia.

d) EIl desafio constante de lograr la inclusion de las necesidades de la comunidad en la

planificacion de recursos y servicios de las unidades de informacion.

A partir de las preguntas disparadoras indicadas en la pauta del Encuentro se realiz6 un
intercambio que permitio identificar una serie de debilidades, fortalezas, desafios y oportunidades

del &rea, que se detallan a continuacion:
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Debilidades

Escases en la produccién de conocimiento de contenidos locales especificos del area, asi
como en la produccion de publicaciones regionales.

A nivel de posgrados se plantea la existencia de diferentes situaciones a nivel regional,
con, por ejemplo, una oferta muy amplia en Brasil y una oferta limitada en Argentina, con
Uruguay ocupando un lugar intermedio. Se considera que la ausencia de ofertas de
posgrados relacionados con el éarea repercute en el reconocimiento profesional y
academico de los docentes.

Necesidad de actualizar planes de estudio, pues en algunos casos se percibe un desfasaje
entre planes de estudio y contenidos que se ensefian actualmente. Esta realidad varia segun
la region pero se acuerda sobre la necesidad de contar con contenidos actualizados en los
planes debido a los cambios en materia de fuentes de informacidn y acceso a las mismas
es dinamica y cambiante.]

Dificultades que provocadas por el multi empleo de muchos docentes en la region, lo que
limita las posibilidades de produccién académica. Se dialoga sobre diversidad de
situaciones laborales de los docentes, que, en muchos casos tienen dedicaciones reducidas
y comparten la actividad de en la docencia universitaria con empleos a tiempo completo
o parcial. Esta situacion se da en los casos de Argentinay Uruguay, mientras que en Brasil
los docentes tienen, de acuerdo a lo expresado por los asistentes al taller, una situacion de

mayor dedicacion laboral en sus universidades.

Fortalezas

Vision comun sobre los contenidos del area. Se identifica a través del intercambio un
nacleo compartido de contenidos tematicos, asi como concepciones y marco teorico. La
bibliografia utilizada en los cursos también es mayormente coincidente.

Posibilidad de trabajar de manera conjunta en el area, integrando conocimiento y poniendo

en didlogo contenidos.
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El desarrollo del area permite pensar en la posibilidad de pensar servicios y recursos
adecuados a nuestras comunidades favoreciendo el acceso y uso de recursos de
informacion por parte de la comunidad a través de profesionales formados en dicha area.
La red Mercosur constituye un ambiento propicio para el disefio de lineas de trabajo en
conjunto y de busqueda de sinergias, primero a nivel local para luego trabajar a nivel

regional.

Oportunidades

Posibilidad de realizar investigaciones interinstitucionales. Se espera que dichas
investigaciones puedan integrar ademas de docentes, estudiantes.

Potencial de crear instancias de movilidad e intercambio docente que contribuyan al
dialogo y al establecimiento de vinculos permanentes.

Oportunidad de generar intercambios sobre planes de estudios, contenidos, estructura y
modalidad. A la vez que se espera que dichos contenidos puedan integrar las necesidades
locales.

Potencial de cooperar a nivel regional para generar ofertas de posgrados en instituciones
gue no lo tienen. En este sentido se destaca la existencia de experiencias previas de
cooperacion a nivel de maestria que han sido valoradas de forma muy positiva.
Pertinencia de trabajar desde la interdisciplina. Se plantea la necesidad de generar
intercambios con otros colectivos de investigadores y establecer vinculos con otras
disciplinas. Estas conexiones pueden ser a partir del uso y valoracion de fuentes propias

de las disciplinas.

Desafios

La herencia de un modelo tradicional de contenidos que se reconfigura frente al modelo
de acceso abierto a la informacion y a las tecnologias.

Generar una actualizacion contintia de los docentes que permita acompasar los cambios y
desafios que surgen en el &mbito educativo y garantizar una educacién de calidad.

3
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- Pensar los servicios y recursos de informacion segun las necesidades las comunidades
especificas. Esto requiere cierta adecuacion de las colecciones y servicios en funcion de
lo requerido por la comunidad.

Algunos acuerdos y/o propuestas

A partir de una identificacion comudn de contenidos tematicos del area se planted la posibilidad
de generar invitaciones a clases virtuales de docentes de otros paises dentro de la region, como
una forma de estrechar lazos y compartir contenidos.

Por otra parte, se pone de manifiesto la importancia de apostar a la cooperacion, especialmente
en lo relativo a la formacion y capacitacion de los docentes. En relacion con esto, se menciond el
ejemplo de la Facultad de Informacion y Comunicacion que se encuentra trabajando para la
creacion de un doctorado propio y la posibilidad de establecer alianzas y buscar ayudas
regionales.

Finalmente se decidi6 crear un grupo de WhatsApp entre los docentes participantes del taller,

para continuar con los intercambios iniciados durante el mismo.

Inicia-se a sessdo com a apresentacao de cada participante com indicacdo de sua filiagéo e
principais area de trabalho.
Apdbs a apresentacdo dos participantes, inicia-se o intercambio sobre algumas consideracdes e
preocupacdes sobre 0s contetdos da area que se detalham a seguir:
a) Como se conjugam 0 AA/CA com os contetidos da area de fontes, recursos e servicos.
b) A necessidade de abordar a formacdo em direitos do autor, principalmente pensando
nos investigadores como publico objetivo.
C) As possibilidades de transversalizagdo dos contetdos de aspectos relativos aos
intereses econdmicos de grandes editores que dominam a logica de producéo cientifica

e a evolugéo da ciencia.



XIll Encuentro de Directores
y Xl de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién del Mercosur

Montevideo - 24 al 26 de abril de 2023

RELATORIA DE LOS TALLERES DOCENTES POR AREAS MERCOSUR
26 de abril de 2023

d) O desafio constante de conseguir a inclusdo das necessidades da comunidade no

planejamento de recursos e servicos das unidades de informacéo.

A partir das perguntas encaminadas e disparadas na pauta do Encontro, realizou-se um
intercdmbio que permitiu identificar uma série de deficiéncias, potencialidades, desafios e

oportunidades da area, que se detalham a seguir:

Deficiéncias

- Escassez da producdo de conhecimento de contetdos locais especificos da area, assim
como na producéo de publicagdes regionais.

- No nivel da pés-graduacgdo, identificou-se a existéncia de diferentes situacdes em nivel
regional, com, por exemplo, uma oferta muito ampla no Brasil e uma oferta limitada na
Argentina, com o Uruguai ocupando uma posicdo intermediaria. Considerou-se que a
auséncia de oferta de cursos de pds-graduacdo relacionados com a area repercute no
reconhecimento profissional e académico dos docentes.

- Necessidade de atualizar os programas de disciplinas, pois em alguns casos se percebe
uma defasagem entre os planos de estudos e 0s conteddos que se ensinam atualmente.
Esta realidade varia segundo a regido, lembrando sobre a necessidade de contar com
contetidos atualizados nos programas de disciplinas debido aos cambios na materia de
fontes de informacdo e que 0 acesso as mesmas é dinamica e mutante.

- Dificuldades provocadas pela multiplicidade de empregos de muitos docentes da regiéo,
0 que limita as possibilidades de producdo académica. Discutiu-se sobre a diversidade de
situacOes laborais dos docentes que, em muitos casos, tém dedicacdes reduzidas e dividem
a atividade da docéncia universitaria com empregos a tempo completo ou parcial. Esta
situacao se da nos casos da Argentina e Uruguais, enquanto que no Brasil os docentes tém,
de acordd com o expresso pelos participantes da sessdo, uma situacéo de dedicacéo laboral

exclusiva em suas universidades.
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Potencialidades

Visdo comum sobre os contetdos da &rea. Identificou-se, por meio do intercdmbio, um
nacleo central de contetidos tematicos, assim como concepgdes e marcos tedricos. A
bibliografia utilizada nos cursos também coincidem, majoritariamente.

Possibilidade de trabalhar, de maneira conjunta, na area, integrando conhecimento e
contetidos em didlogo constante.

O desenvolvimento da area permite pensar na possibilidade de pensar servigos e recursos
adequados a nossas comunidades, favorecendo o acesso e o uso de recursos de informacéo
por parte da comunidade através de profissionais formados na dita area.

A rede Mercosul constitui um ambiente propicio para o desenho de linhas de trabalho em
conjunto e de busca de sinergias, primeiro em nivel local para logo trabalhar em nivel

regional.

Oportunidades

Possibilidade de realizar pesquisas interdisciplinares. Espera-se que estas pesquisas
possam integrar além de docentes, 0s estudantes.

Potencial de criar instancias de mobilidade e intercambio docente que contribuam com o
didlogo e o estabelecimento de vinculos permanentes.

Oportunidade de gerar intercambios de programas de disciplinas, contetdos, estructura e
mobilidade. Espera-se que os ditos contelidos possam integrar as necesidades locais.
Potencial de cooperacdo em nivel regional para a criagcdo de cursos de pos-graduagdo em
instituigdes que ndo os tém. Neste sentido, destaca-se a existéncias de experiéncias prévias
de cooperacdo em nivel de mestrado que tém sido avaliadas de forma muito positiva.
Pertinéncia para trabalhar em nivel interdisciplinar. Discutiu-se a necessidade de gerar
trocas com outros coletivos de pesquisadores e establecer vinculos com outras disciplinas.

Estas conexdes podem ser a partir do uso e avaliacdo de fontes proprias das disciplinas.
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Desafios

- A heranca de um modelo tradicional de contetdos que se reconfigura frente ao modelo de
acesso aberto da informacéo e das tecnologias.

- Elaborar uma atualizacdo continua dos docentes que permita acompanhar as mudancas e
desafios que surgem no ambiente educativo e garantir um ensino de qualidade.

- Pensar 0s servigos e recursos de informacdo segundo as necessidades das comunidades
especificas. Isto requer certa adequacdo das colecBes e servicos em funcdo do que é

requerido pela comunidade.

Alguns acordos e/ou propostas

A partir de uma identificagdo comum de contetdos tematicos da area, foi sugerida a possibilidade
de convites em aulas virtuais de docentes de outros paises dentro da regido, como uma forma de
estreitar lacos e compartilhar conteddos.

Por outro lado, houve um manifesto sobre a importancia de apostar na cooperacéo, especialmente
no que concerne a formacao e capacitacdo dos docentes da regido. Em relacéo a isto, mencionou-
se 0 exemplo da Faculdade de Informacdo e Comunicacao da Udelar que trabalha para a criacéo
do curso de doutorado proprio e a possibilidade de estabelecer aliangas e busca de cooperacao
regional.

Finalmente, decidiu-se criar um grupo de WhatsApp entre os docentes participantes da sesséo,

para continuar com os intercambios iniciados durante a mesma.
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Area 4. Tecnologia de la Informacion

Coordinacion: Profa. Silvana Temesio (Udelar, UY)

Secretaria: Prof. Rubem Borges Teixeira Ramos (UFG, BR)

Asistencia en relatoria: Lic. Ana Laura Cirio

Participantes: Andrés Vuotto; Maria Mostaccio; Néstor Nova; Graciela Nieto; Horacio Picaza;
Diana Comesafa; Gillian Queiroga; Clara Chu.

Inicio de sesidn con presentacion de Silvana Temesio y Rubem Borges.

Presentacion de pauta de trabajo, propuesta abierta y flexible para generar espacio de didlogo.

Transversalidad de las TIC

Antes de comenzar Silvana contextualiza el Area Tecnologia: a nivel del Mercosur ha sufrido
cambios y es un area de controversia. No estaba creada como tal en 2012. En la primera etapa se
la considerd un area transversal y a partir de esa fecha se establece como area disciplinar del
Mercosur.

Clara Chu planteé nuevamente en su conferencia el concepto de area transversal.

Silvana lo pone en discusién y los participantes coinciden en que no se trata de un area transversal

sino que es un campo de estudio en si mismo, con una base tedrica.

Presentacion de preguntas disparadoras

Las preguntas disparadoras que se presentan tienen en cuenta los objetivos fijados para este
encuentro:

¢ldentificamos experiencias locales, nacionales o regionales que propicien el didlogo de saberes
entre la Ciencia de la Informacién y otras disciplinas y/o contextos socialescomunitarios? ¢ Qué

posibles nudos de interés visualizamos con proyeccion futura?
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¢Qué proyectos conjuntos a nivel nacional o regional hemos planificado y/o desarrollado en
nuestras disciplinas? ¢Es posible identificar fortalezas/debilidades, oportunidades desafios?

icuales?

¢Qué actividades de iniciacion temprana a la investigacion estan previstas en nuestros planes de
estudio? ;Como las hemos implementado? ;Qué acciones podemos sugerir para una integracion

mayor de la funcidn investigacién en nuestras curriculas?

Hay posibilidades de desarrollar investigaciones conjuntas, que involucren estudiantes de las

Escuelas del Mercosur? ;Que necesitariamos para desarrollar propuestas colaborativas?

¢Qué oferta de posgrado tenemos en nuestras instituciones (maestrias, diplomas,
especializaciones)? ¢Participamos de programas de posgraduacion que excedan lo estrictamente

disciplinar?

En caso afirmativo, ¢como describiriamos nuestra participacion en dichos programas? ;Qué
aportes podemos brindar a programas de posgrado ajenos a nuestra disciplina desde nuestra

especialidad?

¢Entendemos que es posible y/o deseable avanzar hacia un programa de posgrado
interinstitucional / regional que aproveche las fortalezas de nuestras instituciones / paises? ;Qué

requeriria su implementacion? ;Cual podria ser el aporte desde nuestra area?

En suma: ¢cudles son los principales retos y desafios que enfrenta cada area en la actualidad? y

¢cudl es la proyeccion de estos retos y desafios en un futuro proximo?

BLOQUE 1
Discusidn en torno a preguntas disparadoras
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Presentacion y participacion de asistentes al taller:

Horacio Picaza. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de

Misiones. Ingeniero en sistemas

- Comenta que en TIC conforman un equipo con un informatico y un bibliotecario para

generar simbiosis de informacion entre ambos.

- Tienen seminario TIC con enfoque muy técnico para cumplir con la necesidad que se da

en el &mbito laboral para enfrentar desafios y salir de los espacios tradicionales. Son tres

seminarios obligatorios para la licenciatura. Las materias son:
- Introduccién a la informética
- Tecnologias de la informacion 1y 2

- Seminario /Lic de Tecnologias de la Informacién

- Planifican con los dos laboratorios de informatica la instalacion de los softwares

necesarios para que los alumnos hagan précticas cuando tengan tiempo disponible.

Nestor Nova. Universidad Javeriana Colombia. Ingeniero electrénico, Magister en Gestion del

conocimiento, y Doctor en Ingenieria con énfasis en Sistemas de informacion.

- Como docente siente la necesidad de transformar la enseflanza de las TIC. Cuentan con

un programa escaso de componente tecnoldgico, apegado a una vision teorica y clasica.

Estan promoviendo el pensamiento computacional (unidades semanticas, sistemas de

organizacion, pensamiento algoritmico, inteligencia artificial). Son 40 docentes y solo

unos pocos estan trabajando en esta linea.

- Se plantean como reto de como generar competencias en los docentes iniciales y su

actualizacién y luego en los estudiantes. No ver a la biblioteca como un espacio contenido.

- Ensu rol docente propone Iniciativas en trabajos de grado vinculando a los estudiantes a

proyectos de investigacion concretos de la facultad en todas las areas de la ciencia. Trabaja

en el desarrollo de tratamientos alternativos contra el cancer, mediante una planta llamada

3
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“Dividivi” para que la quimioterapia sea menos agresiva. ES un proyecto de 120
investigadores de diferentes &reas. Nestor introdujo en ese proyecto a tres estudiantes,
trabajando por ejemplo en el procesamiento y gobernanza de datos y en la Gestion de la
Informacion Cientifica, y en el equipamiento, trabajan la tecnologia como mecanismo de
desarrollo.

Es necesario trabajar la necesidad de incluir otras asignaturas con filosofia de las TIC,
ética de la inteligencia artificial.

Propone la colaboracion entre universidades como mecanismo de fortalecimiento en

habilidades técnicas.

Silvana visualiza esta propuesta como “Proceso laboral no tradicional” / “integracion de

proyectos interdisciplinarios” lo que constituye un corrimiento del espacio de trabajo tradicional

de los bibliotecologos en las bibliotecas y centros de documentacion abriendo espacios en todos

los ambitos porque la informacion y su tratamiento en lo digital abarca todos los espectros de

actividades.

Universidad Federal de Bahia. Archivista. Docente

Plantea que en la Universidad tienen dificultad en incorporar tecnologias archivisticas y

bibliotecoldgicas en la practica con alumnos.

Proyecta una residencia en archivologia junto a instituciones interesadas que incluiria a

Migracion de medios digitales de acervos.

Laboratorio de practicas digitales, software libre para archivologia.

Desarrollar residencia en archivologia para aplicar conocimiento en la préactica

Archivistica para documentos digitales:

- Matriz curricular de Formacion en Gestion de tecnologias digitales incluyendo IT,

Gestion electronica de Documentos, Gestion Archivistica de Documentos
Digitales y Repositorio Archivistico Digitales.
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Existe un posgraduacion en UFBA en Clencias de la Informacién con estrado de Doctorado,

pro hay pocos docentes con formacion en IT

No cuentan con laboratorios digitales especializados para capacitar a los alumnos en este
tema.

Proyecto para desarrollar acciones para conocer el computador por dentro (repositorios,
software, hardware).

Propone un deseo de un laboratorio de précticas digitales en UFBA disponibilizando de

forma gratuita software para bibliotecologia y archivologia.

Maria Mostaccio. Universidad de Buenos Aires, Facultad de filosofia y letras. Docente del Area

de Tecnologia en materia de automatizacién en éareas de informacién, Licenciada en

Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, Magister en Servicios de Informacién y Biblioteca

Digital.

Considera fundamental que el corpus tedrico en bibliotecologia sea dado por
bibliotecarios, los Informaticos e ingenieros acompafan.

Propone una reforma del plan de estudios, que es de 1999. Uno de los puntos
fundamentales es introducir materias que tengan que ver con el area tecnologia.
Actualmente la carrera tiene 2 titulos: Diplomado en Bibliotecologia (3 afios), Licenciado
en Bibliotecologia con orientacién en Ciencias de la Informacion (2 afios).

6 ejes: Procesamiento de la Informacion, Preservacion y Conservacion, Recursos y
Servicios de Informacion,Tecnologias de Informacion, Gestion de Unidades de
Informacion y Archivologia.

Se esta trabajando en la reforma del plan de estudios donde se proponen dos tecnicaturas:
Bibliotecologia y Archivologia (de tres afios) y una licenciatura (de 2 afios) en Ciencia de
la informacion a la que pueden acceder ambas tecnicaturas.

Plantean que para el nuevo plan las materias de las orientaciones se consideren como parte

de formacion profesional basica.
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Comenta que es importante pensar en nuevas tendencias porque surgen nuevos desafios.
Pensarlas desde el punto de vista del disefio conceptual y modelo de datos y no limitarla
a las herramientas tecnoldgicas ya que pueden ir cambiando. Formar egresados que
puedan insertarse en un mundo cambiante.

Respecto a experiencias locales se viene trabajando a nivel de la ley 16.899. Plantea que
es interesante proponer a los alumnos la iniciacion temprana en investigacion.

Una de las lineas en las cuales se trabaja en la universidad es que los estudiantes puedan
tener una experiencia en investigacion a través de la publicacion en un nimero de una
revista del departamento de proyectos de investigacion de los estudiantes en algunas
materias. En la diplomatura no hay tesis sino trabajo de campo. Lo van haciendo durante
los tres afios, en el primero aprenden a desarrollar un proyecto de investigacion.

Es necesario ofrecer a los estudiantes canales de modelos de datos independiente del

contexto tecnoldgico.

BLOQUE 2

Abordaje de retos y desafios

Propuestas

Maria retoma la sesion proponiendo pensar en lineas estratégicas que motiven a
estudiantes a realizar investigaciones conjuntas. Estan pensando en herramientas de
ontologias. Les interesa trabajar con patrimonio documental y humanidades digitales.
Silvana sugiere como ejemplo la Especializacion y Maestria en Patrimonio Documental
de laFIC.

Andrés Vuotto (Universidad de Mar del Plata): Entiende que como antesala de trabajo
conjunto es necesario construir redes y convenios marco y especificos. Maria considera

que red y convenio debe trabajarse en paralelo. Proponen carreras de posgrado conjuntas.
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Andrés propone designar persona responsable de internacionalizacion, como referente,
que no sea a nivel de direccidn. Con ese rol se espera obtener mayor fluidez en las ideas

y dinamizacion de la comunicacion. Seria como una especializacion administrativa.

En suma, trabajar en dos lineas:

1.
2.

Convenios e internacionalizacion
Posgrados interdisciplinarios que puedan interesar a otras carreras. Modalidad virtual.

Encontrar fortalezas de las areas docentes para abordar falencias en formacion.

Silvana hace referencia a pensar en la estrategia tactica para implementar la politica de
uso de datos de estudiantes (ejemplo de cesion de datos proporcionados por Ceibal a
Google).

Gillian propone puntuar internacionalizacién a nivel del Mercosur.

Sintesis de Silvana:

En las experiencias planteadas por los paises representados en el taller se evidencian
problemas y visiones similares.

Comenzamos hablando de transversalidad de las TIC y culminamos hablando de los
nacleos fundacionales y de las tendencias instrumentales

Graciela plantea que la competencia docente es un elemento bisagra en temas de
ensefianza en TIC. Se propone realizar cursos de capacitacion docente en micro areas.
Interdisciplinariedad de los docentes a cargo para trabajar a nivel conceptual.
Pensamiento computacional: no es una cuestion instrumental, es la idea de como funciona

un algoritmo, qué esta oculto detras de los datos, como extraerlos, etc.
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Sintesis en palabras claves y conceptos:

Transversalidad TIC
Précticas, Laboratorios con aplicaciones para tratamiento digital, software libre
Interdisciplina
Pensamiento computacional
Insercidn laboral no tradicional
Nuevo paradigma, proyectos interdisciplinarios
Laboratorios digitales
Profesores (bibliotec6logos, informaticos, ambos?)
Movilidad (créditos, horas)
Actualizacion plan de estudios (flexibilizacion, perfiles, orientaciones)
Nucleos:
- Fundacionales / Conceptual
- Tendencias instrumentales
Proyectos repositorios digitales: licencias, practicas, subsidios)
Investigacion temprana (proyectos, publicacion)
Finalizacion carrera (dificultades)

Investigacion (dificultades)

Propuestas:

- Lineas estratégicas (actividades conjuntas estudiantes)

- Patrimonio y humanidades digitales

- Redes y convenios marco y especificos

- Gobernanza e internacionalizacion

- Movilidad (posgrados, doctorados)

- Puntuar internacionalizacién a nivel interno
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BLOQUE 3

Acuerdos finales y aspectos a destacar

Silvana sefiala experiencias locales.

Espacio interdisciplinario de la Udelar, donde se presentan proyectos interdisciplinarios en
distintas instancias: nlcleos, centros, etc.

En 2015 se cre6 un Nucleo Recursos Educativos Abiertos Accesibles, compuesto por gente de
Ingenieria y del Instituto de Informacion de la FIC. El aporte desde la Cl se investigd y publico
sobre los estandares para tratar los recursos educativos y su registro de metadatos.

Actualmente existe el Centro de Educacion Abierta. Desde aqui sali6 un doctorado de la
Universidad Federal de Rio Grande do Sul en conjunto con la Udelar, en Tecnologia de la
Educacién. Actualmente lo estan cursando varios docentes de bibliotecologia y de

ingenieria.

Proyecto ESVI-AL.:

Educacién Superior Virtual Inclusiva para Ameérica Latina. Desde alli surgié la guia ESVI-AL,
publicaciones, cursos. Foco en la accesibilidad.

Lineamientos para la creacion de documentos virtuales accesibles, comenz6 siendo curso

de Educacion Permanente y luego fue materia optativa.

Investigacion temprana:

En los cursos de redes y sistemas y bases de datos se trabaja en proyectos de investigacion guiada.

Maestrias en la FIC:
Maestria en Informacion y Comunicacion

Especializacion y Maestria en Patrimonio Documental
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Licenciatura en ingenieria de medios. Esta aprobada pero no se ha implementado aun por

recursos.

Graciela: Plan de estudio 2012: se tomaron Objetos digitales y aplicacién de las TIC.

Hubo un cambio de paradigma en nuestras carreras.
Vision critica de la informacion, esta supeditada a las relaciones de poder, a visiones que vienen
de otras partes. Significa una postura ética. Tener conciencia de lo vulnerable, vision filosofica y

ética. La tecnologia no con una visién tecnocratica sino como una herramienta.

Dialogos y reflexiones finales:

Se discutio la necesidad de establecer la equivalencia de materias cursadas en otro pais.
Formalizar esta opcion a la interna de cada institucion. Los responsables de cada materia deben
analizar los programas para determinar equivalencias. En la comision de revalidas de la Udelar

se trata de adaptar la equivalencia no solo respecto de una materia sino del plan de estudio.

Integracion de bases de datos: pensar en espacio de recursos compartidos, tal vez por IP.

Internacionalizacién en el Mercosur: formalizar en convenios la colaboracién en docencia e

investigacion, con una persona responsable de intermediar en cada facultad.

Profesor Rubem Borges Teixeira Ramos
Universidade Federal de Goias
Cientista de la Informacion. Graduacion Maestrado y Doctorado
- Profesor en Gestion de la informacion, toma 4 afios la cursada. Se cursa en 4 universidades

brasilefias.
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- Ndcleo IT e Gestion de la Informacion: disciplinas: introduccion a la computacion, l6gica,
gestion de proyectos, gestion agil de proyectos, medios sociales, estructura de datos y
algoritmos, banco de datos

- Cada curso tiene una vision especifica con similitudes.

- Propone: Asociaciones Profesionales que promueven investigacion, Secretaria de
relaciones internacionales como 6rganos de las universidades, para establecer acuerdos

especificos: pesquisa, intercambio de docentes y estudiantes

Conclusiones
La tecnologia es transversal en cuanto instrumental, pero reafirmamos que debe continuar siendo
un area de Bibliotecologia con su base teorica, su objeto de estudio y su fundamento

tedrico/metodoldgico.

En cuanto al enfoque académico y objetivos de formacion se ratifica la necesidad de trabajar lo

conceptual como un eje vertebrador de las précticas.

Se plantea la necesidad de formalizar redes de colaboracion y redes de trabajo conjuntas a partir

de la generacion e implementacion de convenios entre las instituciones.
Se considera necesario fortalecer la formacion continua, formacion inicial, actualizacién docente

e investigacion, para lo cual se propone la formulacion de posgrados para lo cual la

internacionalizacion constituye un canal facilitador.
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TALLER 5 - AREA GESTION DE LA INFORMACION

Coordinacion: Marta Ligia Pomim Valentim, Unesp, Brasil.

Secretaria: Yanet Fuster-Caubet, Udelar, Uruguay.

Participantes: 8 (ocho).

Aula: 411 de la Facultad de Informacién y Comunicacion (FIC) — Universidad de la Republica
(Udelar).

1. INTRODUCCION

Como inicio de la sesidn se presenta una sistematizacion de lo tratado en el drea Gestidn de
la Informacion en los Encuentros de Docentes del Mercosur a lo largo del tiempo. La
Coordinadora del darea comparte una presentaciéon que registra los eventos desde hasta el
primero, realizado en Porto Alegre, Brasil, en 1996, hasta el desarrollado en Asuncion,
Paraguay, en 2018. La sistematizacidn estd disponible en un anexo de este documento.

2. DISCUSIONES REALIZADAS A PARTIR DE LAS PREGUNTAS DISPARADORAS
Para que se tenga una idea de los requerimientos de la consigna, se adjunta en un anexo a
este documento. Se resuelve:

Acordar la creacidn de una plataforma en que las y los docentes del area Gestion de la
Informacidn que tengan interés, puedan registrarse y expresar su voluntad de desarrollar
acciones de movilidad e internacionalizacién docente. Generar lineas de investigacion,
promover eventos académicos en relacidon con el area son algunos de los propdsitos que
impulsan la creacién de este espacio. EDICIC (Asociacion de Educacién e Investigacion en
Ciencia de la Informacion de Iberoamérica y el Caribe) apoyara brindando esta plataforma
para que quienes intervienen en el grupo, puedan contactarse y registrar intereses de
investigacion.

Invitar a colegas para dictar conferencias en eventos que se organicen, para brindar clases
en los cursos del area, y participar de tribunales de trabajos de grado y posgrado, usando,
de ser necesario, las tecnologias de informacién y comunicacién.

Crear otra plataforma, en la que se prevé poder registrar buenas practicas desarrolladas
con relacidn al drea Gestion de la Informacion, herramientas utilizadas, videos, guias,
manuales y otros materiales que podran ser almacenados.

Desarrollar reuniones periddicas, via Google Meet, donde se discutan tematicas del area
Gestion de la Informacion, y donde se recuperen cuestiones vinculadas con ensefanza,
investigacion y extension de las carreras en el ambito del Mercosur. Se llevara un registro
de cada evento, con secretaria rotativa por pais. Sera necesario planificar todo el cimulo
de propuestas de manera de ir dosificando las actividades y ordenarlas con un criterio que
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contemple un comienzo moderado, que se vaya incrementando a medida que el grupo
adquiera madurez, y en ese entonces se sumen proyectos que integren mayores desafios.

Promover el intercambio de articulos para fortalecer las revistas especializadas en Ciencia
de la Informacion, disminuyendo la endogamia; sumar a colegas del area de gestién de la
informacidn a los comités cientificos de las revistas y a las bases de evaluadores. También
se espera impulsar el desarrollo de dosiers tematicos con la mirada desde gestidn de la
informacidn, con representantes de cada pais.

Debido a la inexistencia de proyectos conjuntos, se propone impulsar acuerdos para
producir en el campo. En tal sentido se espera desarrollar contribuciones resultantes de
investigaciones y estudios que abonen el campo de la gestién de la informacién y el
conocimiento. También se aspira a trabajar en proyectos de cardcter interdisciplinario

Sistematizar la produccién cientifica del drea de gestién de la informacidn producida en
los proyectos de investigacion de las escuelas del Mercosur.

Desarrollar proyectos conjuntos con otras areas del Mercosur, por ejemplo, promover
proyectos estudiantiles de grado y posgrado que sistematicen la produccidon en tematicas
de gestién en determinado tiempo, tal vez con el uso de IA para lograr el mapeo de textos,
en coordinacidn con el area de tecnologia de la informacién.

Respecto a las y los estudiantes: incentivar que el alumnado participe de grupos de
investigacidn en relacién con tematicas del area Gestion de la Informacidn, para ingresarlo
a ese universo de investigacion.

Promover actividades de iniciacion cientifica: CONICET (Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas) en Argentina; en Uruguay los programas de la CSIC (Comision
Sectorial de Investigacién Cientifica); y de la ANII (Agencia Nacional de Investigacién e
Innovacidn) para estudiantes que reciben financiacién para desarrollar investigacion?.

Concretar encuentros virtuales de estudiantes de pregrado y en el marco del Encuentro
Mercosur, con el objetivo de generar un espacio para estudiantes, con el propdsito de que
socialicen sus investigaciones iniciales.

. RECOMENDACIONES GENERALES

Que se elabore una carta dirigida a la Direccién del Mercosur para solicitar apoyo a
investigacion e intercambio docente y estudiantil, y que la Directora del Instituto de
Informacién y Comunicacion (FIC) de la UDELAR, Uruguay, Prof. Natalia Aguirre Liglera,

L En Brasil, en general, se implementan créditos para investigacién obligatorios durante el curso, con becas
federales, estaduales e institucionales para estudiantes que presentan proyectos. En general quienes trabajan
en investigacién siguen su formacion en el nivel de posgrado. Es una accion fundamental por esta razon.
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lleve adelante la redaccién de la misma y que un miembro de cada pais la firme, ademas
de que se anexe el registro de las universidades presentes en este evento. El propdsito es
conseguir recursos para los costos de traslado, estadia y seguro de salud de los
participantes a los eventos y para promover intercambios.

. Que el Encuentro de Docentes se realice el dia previo a la presentacién de ponencias, de

forma de asegurar una mayor participacion.

. Que las ponencias sean acompariiadas de presentaciones realizadas en uno de los idiomas

oficiales del evento y que se expongan oralmente en el otro idioma oficial, promoviendo
una mayor comprensidn y, en consecuencia, una mayor discusion.

. Que los Encuentros Mercosur tengan un espacio de intercambio y presentacién de

proyectos orientados a alumnas y alumnos de grado.

. Que se sostengan los encuentros en el tiempo, y que no sea solo una reunién cada dos

afos. Para esto es clave mantener la iniciativa de desarrollar reuniones, para proyectar en
el tiempo la sostenibilidad del intercambio realizado en el Encuentro Mercosur.

. Que las escuelas o los institutos implementen un doctorado interinstitucional, teniendo

como objetivo la formacion amplia del profesorado. Sumado a ello, resulta de importancia
promover una mayor interlocucién entre las propuestas de posgrado de los paises. Se
puede impulsar investigacidon conjunta en el ambito de las universidades del Mercosur.

PARTICIPANTES:

Argentina:

1. Maria Cecilia Corda (UNLP, FLACSO, Argentina) - mccorda2003@yahoo.com.ar
Brasil:

2. Elaine da Silva (Unesp, Brasil) — elaine.silval@unesp.br

3. Martha Cabral (UFS/ABECIN, Brasil) - marthasuzana@hotmail.com

4. Raymundo Machado (UFBA, Brasil) - raymacha@ufba.br

5. Marta Valentim (Unesp, Brasil) - valentim@valentim.pro.br

6. Valeria Valls (FESP/SP, Brasil) - valls@fespsp.org.br

Uruguay:

7. Lucia Alonso Varela (Udelar, Uruguay) - lucia.alonso@fic.edu.uy

8.

Yanet Fuster-Caubet (Udelar, Uruguay) - yanet.fuster@fic.edu.uy
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ANEXO
SISTEMATIZACION DE LO TRATADO EN EL AREA GESTION DE LA INFORMACION EN LOS
ENCUENTROS DE DOCENTES DEL MERCOSUR

| ENCUENTRO DE DIRECTORES DE CURSOS SUPERIORES EN BIBLIOTECOLOGIA DE LOS PAISES
DEL MERCOSUR - 26 AL 28 DE SEPTIEMBRE DE 1996 — PORTO ALEGRE — BRASIL

Area - Gestion de Unidades de Informacién

Definicién de contenidos:

- Teoria General de la Administracion;

- Teoria Organizacional;

- Organizacion;

- Sistemas y Métodos en Unidades de Informacién;

- Clientes y Entorno Social;

- Planificacion y Gestion de Recursos Humanos, Materiales, Financieros, Comerciales,
Informativos y Fisicos;

- Evaluacién de Unidades de Informacion;

- Gestion, Control y Aseguramiento de la Calidad;

- Marketing en Unidades de Informacidn.

Il ENCUENTRO DE DIRECTORES DE LOS CURSOS SUPERIORES DE BIBLIOTECOLOGIA DEL
MERCOSUR Y | ENCUENTRO DE DOCENTES DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIA DE LA
INFORMACION DEL MERCOSUR - 27 AL 29 DE NOVIEMBRE DE 1997 — BUENOS AIRES —
ARGENTINA

Tema Central: “La formacidn profesional en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién en el
MERCOSUR”

Area 5 - Gestion de Unidades de Informacién

Marco General:

- Teoria General de la Administracion.

- Teoria Organizacional.

- Teoria de Sistemas.

- Técnicas modernas de gestion.

- Gestion de unidades y servicios de informacion: lectores, usuarios, clientes y ambiente
social; formulacién de proyectos de informacion; gestidon de recursos humanos; gestion
financiera; gestion de espacio fisico; mediacion y evaluacion de servicios y unidades de
informacién.
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L

Marco especifico:
1. Teoria General de la Administracion.
- Evolucién del pensamiento hasta la situacion actual.
- Organizaciones: las unidades de informacidon como organizaciones.
- Administrador: roles y funciones (el bibliotecario como administrador).

2. Planeamiento.
- Niveles de planeamiento (estratégico, tactico y operativo).
- Tipos (plan de marketing, plan integral, etc., presupuestos y programas).
- Técnicas (cuantitativas, cualitativas y cualicuantitativas).
- Planeamiento y decision.
- Formulacién de proyectos.
- Disefios de escenarios.

3. Gestion de recursos.

- Gestion de recursos humanos (reclutamiento, seleccion, induccién, capacitacion,
motivacion, comunicacién, direccion y liderazgo, evaluacion).

- Gestion de recursos econdmicos/financieros.

- Gestion de materiales.

- Gestion de la infraestructura.

- Gestion de la informacion.

- Gestidn de recursos tecnoldgicos.

- Gestidn de procesos (gestion eficaz de los recursos, analisis de indicadores, evaluacion,
gestién del cambio necesario).

TERCER ENCUENTRO DE DIRECTORES Y SEGUNDO DE DOCENTES DE LAS ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA DEL MERCOSUR - 29 AL 31 DE OCTUBRE DE 1998 — SANTIAGO — CHILE

Tema Central: “La Formacidn de Recursos Humanos en el Area de la Informacidn en el
Mercosur”

Area - Gestion de Unidades de Informacidn

Peso Especifico

A partir de las distintas cargas horarias presentadas por los paises reunidos, se establecié una
media global minima del drea en 350 horas para la licenciatura y se propone que el peso
especifico o carga horaria del area en la curricula de las Escuelas de Bibliotecologia del
Mercosur, sea del 20%. Se acuerda considerar como indicadores para cada area de la
especialidad, los siguientes valores:
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PESO ESPECIFICO O
AREA CARGA HORARIA
MINIMA
1. Fundamentos de Bibliotecologia y Ciencia de la 1%
Informacion =
2. Organizacién y Tratamiento de la Informacién 20%
3. Recursos y Servicios de Informacién 20%
4. Tecnologia de la Informacién 16%
5. Gestion de Unidades de Informacion 20%
6. Investigacion 10%

Propuesta de Objetivos del Area

Objetivo global: Capacitar a los estudiantes en la gestién competente, para actuar en sistemas
y unidades de informacién y en todo tipo de organizaciones y contextos, con actitud proactiva.

Objetivo especifico: Ser capaz de planificar, implementar, dirigir, coordinar y evaluar sistemas
y unidades de informacién con visidn estratégica.

Recomendaciones
- Una carga horaria promedio en caso de que una subarea involucre una tematica de otra,
incrementarla proporcionalmente.

- En materia de formulacién de objetivos unificar para todas las areas la terminologia
basica, por ejemplo: capacitar, formar, promover.

IV ENCUENTRO DE DIRECTORES Y Il DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 24 AL 27 DE MAYO DE 2000 - MONTEVIDEO
- URUGUAY

Tema Central: “Competencias del Profesional Bibliotecdlogo”
Area 5: Gestién de la informacion

Definicion do que se comprende por competencia profesional: “Por competencias
profesionales se entiende el conjunto de las habilidades, las destrezas, las actitudes y los
conocimientos tedrico-practicos necesarios para cumplir una funcidn especializada de un
modo socialmente reconocible y aceptable”.

Categorizacién de competencias deseables y exigibles a un profesional egresado de una
Universidad en el area de Bibliotecologia/Ciencia de la Informacién en el Mercosur:

1. Competencias en Comunicaciéon y Expresion.

2. Competencias Técnico-Cientificas.



3.
4.

1.
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Competencias Gerenciales.
Competencias Sociales y Politicas.

Principales marcos tedricos y/o conceptuales identificados por el area y que sustentan y

orientan el contenido de la ensefianza en la misma:

El marco tedrico conceptual se basa en las Teorias de la Administracion (Administracion
Cientifica, Teoria Clasica, Teoria de Relaciones Humanas, Teoria Neoclasica, Burocracia,
Estructuralista, del Comportamiento Organizacional, Desarrollo Organizacional, Teoria de
Sistemas, Teoria de la Contingencia, Gestidn de la Calidad Total).

También sustentan el contenido del drea, aspectos particulares relacionados con el
ambiente externo como el planeamiento estratégico y el marketing y relacionados con el
ambiente interno como la gestién de recursos humanos.

Nucleos conceptuales identificados:

Sociedad de la Informacién. Comprende: informacién como bien econémico, como bien
publico y ecologia de la informacion.

Gestion de la Informaciéon. Comprende: pensamiento estratégico, reingenieria,
benchmarking

Informacidén y Desarrollo. Comprende: politica de informacidn, informacion como recurso
econdmico y estratégico, y bienestar social.

Valorizacién del capital intelectual como el principal recurso en una unidad de informacién.

Cambios de paradigmas identificados:

De la divisidon del trabajo al de los procesos y equipos interdisciplinarios.

De la organizacion vertical al de las organizaciones horizontales y las redes.

De la informacion al paradigma del conocimiento.

Del énfasis en la organizacion de colecciones al énfasis en la gestidn eficaz de unidades de
informacion.

. Estrategias y técnicas didacticas con impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje:

Aplicacidon de las teorias de planeamiento y gestidn a la solucidn de problemas concretos.
Objetivos: Integracion de conocimientos, habilidades y destrezas adquiridos en diferentes
etapas de la formacion.

Vinculacién de la ensefianza, la investigacidn y la extensién.

Estrategias: Estrategia problematizadora y participativa. Se promueve el trabajo de grupo,
sin descartar el trabajo individual.
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Las técnicas utilizadas mas comunmente son:

3.

Resolucién de problemas, aprendizaje basado en problemas (ABP).

Talleres, seminarios.

Lecturas dirigidas.

Discusiones grupales.

Dramatizaciones.

Debates, paneles.

Estudio de casos.

Pequeiias investigaciones.

Estas son las que se han expresado en comun. No obstante, se considera que tanto las
estrategias como las técnicas son multiples y no se agotan en esta lista; por el contrario, se
van redisefiando ante nuevas situaciones.

Modalidades de vinculacién teoria-practica en la ensefianza del area:
Las teorias, conceptos, herramientas y métodos adquiridos se aplican, en la medida de lo
posible, en el dmbito de cada materia, a situaciones problema tomados de la realidad.

4. Principales lineas de investigacidn que desarrolla el area:

5

En general se realizan estudios descriptivos, cuantitativos, investigacidn aplicada. Si bien no
existen lineas de investigacion establecidas formalmente, se puede hablar de un germen o
de un estado de pre-investigacion, excepto en Brasil, donde estas lineas estan
institucionalmente definidas.

. Relacién entre las funciones investigacién y docencia (perfiles docentes, relaciéon entere

horas dedicadas a investigacién y docencia que se entienda oportuno destacar):

6
q

Institucionalmente se establece la afectaciéon de la investigacién de acuerdo con las
caracteristicas de los cargos en cada pais. En general, hay incentivos para la investigacion a
nivel institucional, a través de proyectos de investigacidn. Se percibe una tendencia a
priorizar proyectos interdisciplinarios, entre facultades, tanto nacionales como
internacionales.

. Principales dreas disciplinarias fuera de la Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién, de las

ue recibe aportes tedricos y metodoldgicos:

Existen tres tipos de aportes entre las distintas disciplinas: conceptuales; metodoldgicos;

instrumentales. En lo conceptual, los aportes formulan conceptos y explicaciones de caracter

abstracto. En lo metodoldgico, los aportes ayudan en el modo de recopilar datos y de seguir

procedimientos de razonamiento. En lo instrumental, dichos aportes, brindan herramientas

de apoyo. Las disciplinas externas a la Bibliotecologia/Ciencia de la Informacién de las que

recibe aportes el area de Gestidn, son:

= Sociologia; Psicologia; Psicologia Social; Antropologia; Economia; Ciencias Politicas;
Matematica; Estadistica; Investigacion Operativa; Arquitectura.

= Asimismo, el area recibe aportes de disciplinas basicas que son: Educacién, Tecnologia de
la Informacién, Derecho v Filosofia (Epistemologia y Etica).
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7. Modalidades de vinculacidn con las otras areas disciplinarias del Plan de Estudios y
actividades docentes coordinadas intra-areas:

La integracién formal curricular se da a nivel vertical por la correlatividad (dispuesta en los
respectivos planes de estudio). A nivel horizontal con las materias que se van dictando en
el mismo periodo. Mas alld de la vinculacién formal, se reconoce la importancia de
fortalecer la vinculacidon inter-areas con proyectos comunes, reconociendo el rol
transversal de la investigacidon y de la tecnologia.

. Actividades de relacionamiento con el medio (funcidn extensién) que interesa destacar:

Proyectos y asesorias para la creacién, puesta en marcha y mejora de la gestién de unidades
de informacion.

Asesorias sobre la infraestructura, reorganizacidn y distribucidén espacial de edificios de
bibliotecas.

En el marco del area de gestiéon de unidades de informacion, en Chile y Brasil se da
asesoramiento como apoyo a politicas gubernamentales de desarrollo de bibliotecas del
Sector Publico, a través de convenios u otras modalidades.

En algunos paises se fomenta el apoyo voluntario al trabajo en unidades de informacién.

. Propuestas para el proximo encuentro a realizarse en Paraguay:

Identificacion de modalidades de trabajo que permitan la integracidén entre las areas.
Formacidon de equipos interdisciplinarios considerando la posibilidad de la docencia
compartida con profesores de otras disciplinas.

10. Recomendacioén del area para el préximo encuentro:

Incluir la definicién de conceptos expresados en el documento de trabajo del préximo
Encuentro.

En esta ocasidn, el area de gestidn requirié dedicar parte del tiempo asignado, para acordar
la interpretaciéon de conceptos como paradigma, estrategia, funcién de extensién, entre
otros.

V ENCUENTRO DE DIRECTORES Y IV DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 24 AL 27 DE JULIO DE 2001 — ASUNCION —
PARAGUAY

Tema Central: “Directrices politico-estratégicas con impacto en la investigacién y la
extension”

Area 5: Gestion de la informacidn
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. Analisis de las practicas que caracterizan actualmente a la accidon docente:

Recuperando la propuesta del Encuentro realizado en el Uruguay en el sentido de trabajar
en el drea con estrategias problematizadoras y participativas, promoviendo el trabajo en
grupo sin descartar el trabajo individual y reafirmando el cambio de paradigma “de la
transmisién de conocimientos a la gestion del conocimiento”, y la necesidad de actuar
como mediadores entre el estudiante, el entorno y los conocimientos profesionales que
debe gestionar el futuro bibliotecario. Reafirmamos las técnicas formuladas en dicho
Encuentro:

Resolucién de problemas y aprendizaje basado en problemas (ABP), a través de
metodologias con casos reales y/o ideales.

Role playing.

Simulacros administrativos, relevamiento, diagndsticos y propuestas de gestidon para
unidades de informacién.

Practica profesional.

Dindmicas de grupo, apoyadas en la exposicion explicativa del docente, busquedas
bibliograficas y pequeiias investigaciones por parte del alumno.

. Innovaciones propuestas en las estrategias de ensefianza

Incentivar la formacién de equipos interdisciplinarios a fin de establecer relaciones estables
entre las catedras. Ser considerados “usuarios internos” de otras areas. De Metodologia de
la Investigacidn requerimos la preparacién del alumno para la transmisién de estos
paradigmas y la adaptacién al trabajo en equipo. Del drea de informatica el apoyo para
incorporar las nuevas tecnologias.

Profundizar estrategias participativas avanzando en modelos “de consultorias”, “proyectos
de extensién y relaciones con el medio” para mejorar la futura insercién laboral de los
alumnos.

Ayudar a la comprension de las problematicas especificas de distintas organizaciones que
permitan vislumbrar y aprovechar nuevas oportunidades laborales.

. Perfil del docente para el area:

Vocacion que supone autocritica, actitud de perfeccionamiento personal y profesional y
responsabilidad en el cumplimiento de sus funciones.

Actuar con respeto a la dignidad de las personas.

Buscar permanentemente la calidad educativa, consolidando los aspectos cognitivos del
area y los fundamentos morales.

Desarrollar habilidades creativas e innovadoras en los alumnos, equilibrando valores
materiales y espirituales. Promover en el alumno, la actitud de agente de cambio en su
futuro dmbito profesional.

Recuperar los logros de los alumnos para desarrollar futuras investigaciones tanto
pedagdgicas como especificas del area.

10



Xlll Encuentro de Directores y Xll de Docentes de Escuelas de
Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién del Mercosur
Montevideo, 24 al 26 de abril de 2023

Relatoria Taller de Docentes — 26 de abril del 2023
Taller — Area 5 — Gestion de la Informacién

VI ENCUENTRO DE DIRECTORES Y V ENCUENTRO DE DOCENTES DE ESCUELAS DE
BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 22 AL 25 DE OCTUBRE
DE 2002 — LONDRINA - BRASIL

Tema Central: “Las Articulaciones de la Investigacion con la Docencia y la Extensidn en las
Carreras de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacién en el MERCOSUR”

Area 4: Gestion de la Informacidn

- Reconociendo que el drea de Gestion de la Informacidn tiene la particularidad de estar
presente en otras dareas, y que en cada carrera de Biblioteconomia y Documentacién del
MERCOSUR existen diferentes experiencias, problemas y enfoques respecto a la
investigacion en el area, se recomienda:

Se promueve un trabajo integrado entre los profesionales del drea a nivel MERCOSUR,
con miras a desarrollar investigaciones conjuntas;

Se identifican lineas de investigacidn de interés e impacto regional;

Se intenta identificar y crear agencias de financiamiento que apoyen el desarrollo de
la investigacidn;

Se debe recopilar informacidn a nivel de los paises del MERCOSUR sobre los profesores
de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacidén que se desempefan en el area de
gestidn de la informacidn: su produccién, formacién, areas de investigacion, apoyo que
reciben para el desarrollo de la investigacidn, entre otros datos;

Deben incluirse en los planes de estudio mecanismos para la vinculacién de la
investigacidon y la extensidn con la docencia;

Se promueve una mejor gestién de la informacion relacionada con la investigacién
(apoyo logistico en el procesamiento y gestién de la documentacién, asi como acciones
relacionadas con politicas de investigacidon, normativa, llenado de formularios,
solicitudes de apoyo, etc.);

Comparar, en el futuro, la situacién real del Area de Gestién de Informacién del
MERCOSUR con otras regiones;

Realizar un levantamiento de los diferentes problemas relacionados con la Gestion de
la Informacidén en sus diferentes unidades de trabajo;

Aprovechar la experiencia de paises cuyas universidades han consolidado cursos de
posgrado (maestria y doctorado), para implementar en paises que no cuentan con este
tipo de formacién;

Se debe dedicar mds tiempo a los trabajos por Areas del Curriculo MERCOSUR, en los
proximos Encuentros de Docentes;

Se sugiere implementar otras formas de presentacién de trabajos, como carteles, para
mantener la cantidad sin comprometer la calidad del evento;

El préximo Encuentro de Docentes tendrd como tema: 'Calidad, Evaluacion y
Acreditacion'.

11
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VIl ENCUENTRO DE DIRECTORES Y VI DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 30 DE AGOSTO A 01 DE SEPTIEMBRE DE
2004 — MAR DEL PLATA — ARGENTINA

Tema Central: “La autoevaluacién de la ensefianza desde la perspectiva de la docencia, la
investigacion, la extensién y la gestion”

Area 4: Gestion de la Informacidn

De las ponencias presentadas en el drea se destacan diferentes aspectos:

- Evaluacién por competencias para el alumno.

- Laimportancia de contar con auditorias externas para la evaluacion.

- La necesidad de unir la teoria de la comunicacién con la Informacién para la evaluaciéon
docente y asi se cumpla con el objetivo de “SABER COMUNICAR” y valores intangibles, tales
como: estimulacién, lenguaje y actitud, decodificacion activa del alumno, empatia,
concepcién comunicativa y percepcion del entorno.

Paralelamente se resaltan los siguientes aspectos:

- Resaltamos la importancia de la evaluacién como retroalimentacién positiva para saber
dénde y cdmo estamos y donde estamos y donde queremos estar en un plazo mediato.

- Es fundamental la planificacién de la evaluacién, teniendo en cuenta el perfil del futuro
Profesional de la Informacidn y la responsabilidad que pueda insertarse en el medio que le
corresponda actuar.

- La evaluacion debe ser operativa y con alcances estratégicos, para asegurar la
transparencia tanto para el evaluador como para el evaluado.

VIII ENCUENTRO DE DIRECTORES Y VII DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 25 AL 27 DE ABRIL DE 2007 — VALPARAISO
— CHILE

Tema Central: “Efectivizacion de la integracion regional a nivel de las areas de MERCOSUR”

En la oportunidad las reuniones de trabajo se centraron en:

- Informacion de sus Escuelas sobre los Elementos a considerar para acuerdos marco por
paises.

- Presentacion sobre la compatibilizacion curricular, informe por escuelas.

- Las reuniones los docentes se centraron en dos ejes tematicos:

- Resignificacion de los contenidos tematicos de las dreas, tomando como base lo acordado
en el Il Encuentro de Directores y | de Docentes, realizado en Buenos Aires, Argentina, 1997,
abordado bajo la modalidad de talleres.

- Intercambio de experiencias pedagodgicas innovadoras, se abordd bajo la modalidad de
ponencias.
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IX ENCUENTRO DE DIRECTORES Y VIII DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 03 AL 05 DE OCTUBRE DE 2012 -
MONTEVIDEO - URUGUAY

Area 4: Gestion de la Informacidn

Los participantes del Taller comienzan por plantearse la transversalidad de las areas
tecnologias de la informacion y de investigacidn y se interpelan acerca de su pertinencia como
temas transversales o si seria mas oportuno trabajarlas en areas especificas.

Surge la discusién acerca de si es posible gestionar el conocimiento como paso previo a la
gestion de la informacidn. En tal sentido se evidencia la importancia de trabajar la cultura
informacional, los valores y las formas de comunicar los contenidos. La gestion del
conocimiento habilita a sistematizar de una manera ldgica lo que el individuo sabe para poder
transmitirlo y explicitarlo en parte, para que posteriormente se transforme en informacioén.
Existen otras miradas que consideran que la diferencia entre ambas no es tan tangible y que
el profesional de la informacién centra su trabajo en la gestién de la informacién, pues el
conocimiento no se puede gestionar.

Se propone tomar la gestidon de la informacidn y el aprendizaje organizacional como centrales
para ser abordados en el Area Gestién de la Informacién.

En cuanto a los contenidos curriculares generales del Area se acuerdan los siguientes:

- Teoria General de la Administracidn. Organizaciones; Planeamiento; Factor Humano;
Gestion de Ambientes Informacionales; Gestion de la Informacidon; Gestion del
Conocimiento.

Los especificos serian:

a) Teoria General de la Administracién. Abordajes contemporaneos de la administracion;

b) Organizaciones. Politicas institucionales. Ambientes informacionales. Estructuras
organizacionales;

c) Planeamiento. Estrategias y politicas informacionales. Niveles y tipos de planeamiento.
Marketing. Proceso de toma de decisiones. Formulacion de proyectos. Monitoreo y
evaluacion;

d) Factor humano. Competencias y habilidades. Dindmica organizacional. Cultura
Organizacional;

e) Gestion de ambientes informacionales. Gestién de recursos econdmicos/financieros.
Gestion de la formacién, desarrollo y preservacion de las colecciones. Gestion de la
infraestructura. Arquitectura. Gestion de recursos tecnoldgicos. Gestion de procesos;

f) Gestion de la informacidn. Gestidon documental. Prospeccion y monitoreo de la
informacion;

g) Gestion del conocimiento.
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Se acuerdan las siguientes competencias profesionales:

Dirigir, administrar, organizar y coordinar ambientes informacionales;

Desarrollar investigaciones y estudios basados en los fundamentos tedricos de la
Administracion;

Reconocer la prdactica administrativa ideal para los diferentes tipos de ambientes
informacionales;

Identificar y analizar los ambientes, las estructuras, los actores, las relaciones y el marco
legal de las organizaciones;

Planificar, coordinar, ejecutar, monitorear y evaluar proyectos y actividades
informacionales en distintos ambientes;

Formular politicas informacionales y documentales para las organizaciones;

Planear, coordinar y aplicar estrategias de marketing en ambientes informacionales;
Desarrollar capacidades para la resolucién de problemas y toma de decisiones;
Desarrollar capacidades de gestidén para actuar en distintos ambientes informacionales;
Promover actitudes comunicacionales, de liderazgo, trabajo colaborativo y proactividad;
Fomentar una actitud abierta e interactiva con los diversos actores sociales;

Gerenciar los recursos econémicos, financieros y tecnolédgicos de distintos ambientes
informacionales;

Gerenciar la infraestructura y el espacio fisico de ambientes informacionales;

Planificar, coordinar y evaluar la formacién, desarrollo y preservacidn de las colecciones;
Promover una actitud critica y creativa respecto al disefio, analisis y mejora de los procesos;
Identificar los tipos informacionales/documentales producidos en ambientes
informacionales;

Identificar, analizar, filtrar y agregar valor a informaciones relevantes para las
organizaciones;

Promover valores de informacion y de conocimiento en ambientes organizacionales.

X ENCUENTRO DE DIRECTORES Y IX DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 1, 2 Y 3 DE OCTUBRE DE 2014 — BUENOS
AIRES - ARGENTINA

Tema General: “La cooperacién y el compromiso en la formacién profesional”

Area 4: Gestion de Unidades de Informacidn

Alcance: Planificacidn, disefio y organizacion de todo tipo de unidades de informacion, y otras
organizaciones que generan informacién y conocimiento

Contenidos generales, especificos y relacionados:

Teoria General de la Administracion.
El profesional de la informacién como gestor.
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Planeamiento y gestién.

Factor humano.

Estructura y dindmica organizacional: fisica y tecnoldgica. Cultura. Comunicacion.
Liderazgo.

Motivacién. Clima. Cambio.

Responsabilidad social de la organizacion.

Politicas publicas e institucionales de informacion.

Economia de la informacion.

Inteligencia organizacional.

Gestion del conocimiento.

Observaciones y recomendaciones:

Se debate acerca de la denominacién del drea con sugerencias de diferentes
denominaciones: Gestion de Informacién, Gestidn de Informacién y Conocimiento; Gestién
del Conocimiento, Gestidn de Unidades de Informacidn y otras Organizaciones; Gestion de
Unidades de Informacién y Gestidn de la Informacion.

Al no haber acuerdo, se propone poner en agenda la denominacién del drea para el
proximo encuentro, teniendo en cuenta las actas existentes de eventos anteriores y
prepararse para una discusidon conceptual profunda. Se sugiere ademas conformar un
grupo de docentes que sigan la discusion de modo presencial y/o a distancia y lleven una
propuesta en 2016.

XI ENCUENTRO DE DIRECTORES Y X DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECAS Y CIENCIAS
DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 18 AL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2016 — BELO HORIZONTE
— BRASIL

Area 4: Gestion de Unidades de Informacion

La discusidn sobre la denominacién del Area 4 se inicia a partir de los dos encuentros de
docentes anteriores realizados en Montevideo y Buenos Aires. Existe un debate sobre los
nombres “gestién de unidades de informacion” y “gestién de la informacién y el
conocimiento”.

Se solicita explicar el alcance de lo que se entiende por gestion de la informacién. Se
encuadra dentro del entorno organizacional, que incluye bibliotecas, archivos, centros de
documentacién e informacidn, etc. Se explica que es redundante referirse a la gestion de
la informacidn y el conocimiento a las organizaciones, porque ellas ya asumen.

Se hace énfasis en aclarar el nombre del area, tomando en cuenta las realidades de los
diferentes paises participantes. Hay tension entre denominaciones como organismos
documentales, unidades de informacidn, triada biblioteca — archivos — museos.

Se propone afiadir contenidos relacionados a gestion de la informacion y el conocimiento
a los que se consensuaron en el encuentro de 2014.
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Se exponen tendencias sobre la substitucién del conocimiento por la informacién, tanto en
investigaciones y estudios del area como en los nombres de ciertas instituciones
relacionadas con el campo (por ej: ISKO).

Surge la propuesta de gestién de la informacién en organizaciones, de manera tal que se
contemplen los avances en el area.

Se repasan y discuten los contenidos del area. Alcance: gestién, planificacion, disefio y
organizacién de redes, sistemas, unidades, servicios de informacién y organizaciones que
gestionan informacién y conocimiento.

= Contenidos generales, especificos y relacionados:
Teoria general de la administracién.

El profesional de la informaciéon como gestor.
Planeamiento, evaluacién y procesos de calidad.
Organizacidn, sistemas y métodos.

Gestidon por procesos.

Gestidn de proyectos.

Fundraising (captacion de recursos).

Estructura fisica y tecnolégica.

Dinamica organizacional: clima, jerarquia, cambio, liderazgo, motivacion.
Factor humano.

Cultura organizacional e informacional.
Comunicacién organizacional e informacional.
Responsabilidad social de la organizacion.
Politicas publicas e institucionales de informacidn.
Economia de la informacion.

Inteligencia organizacional.

Gestion de la informacidn.

Gestion del conocimiento.

Emprendedurismo.

Marketing de productos y servicios de informacion.

= Se abre la discusidon en torno a la consigna del evento sobre el didlogo posible entre
Bibliotecologia, Museologia y Archivologia.

= Se reflexiona sobre que ese didlogo existe, aunque hay que avanzar para superar los
marcos de cada drea, para que los lazos sean mas fluidos. Los grupos de investigacion
tendrian que convocar docentes y otras personas de esas disciplinas para desenvolver
lineas conjuntas.
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XIl ENCUENTRO DE DIRECTORES Y XI DE DOCENTES DE ESCUELAS DE BIBLIOTECOLOGIA Y
CIENCIA DE LA INFORMACION DEL MERCOSUR - 25 AL 27 DE SETIEMBRE DE 2018 -
ASUNCION — PARAGUAY

Tema General: “Internacionalizacién y movilidad en Ciencias de la Informacion”

Area 4: Gestido de la Informacién
No hubo discusiones por area.
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WORKSHOP 5 - AREA GESTAO DA INFORMACAO

Coordenagao: Marta Ligia Pomim Valentim, Unesp, Brasil.

Secretaria: Yanet Fuster-Caubet, Udelar, Uruguai.

Participantes: 8 (oito).

Sala de aula: 411 da Faculdade de Informacdo e Comunicacdo (FIC) — Universidade da
Republica (Udelar).

1. INTRODUCAO

No inicio da sessdo apresentou-se uma sistematizacdo do que foi tratado na 4rea de Gestao
da Informacdo nos Encontros de Docentes do Mercosul ao longo do tempo. A Coordenadora
da area compartilha a apresentacdo que registra os eventos desde o primeiro, realizado em
Porto Alegre, Brasil, em 1996, até o ultimo realizado em Assuncdo, Paraguai, em 2018. A
sistematizacdo estd disponivel como apéndice neste documento.

2. DISCUSSOES REALIZADAS A PARTIR DAS PERGUNTAS DISPARADORAS

Propde-se criar uma plataforma em que os docentes da area de Gestao de Informacao
interessados possam registrar e manifestar sua vontade de desenvolver a¢des de
mobilidade e internacionalizacdo de docentes. Gerar linhas de pesquisa, promover
eventos académicos relacionados a area sdo alguns dos propdsitos que impulsionam a
criacdao deste espaco. A Associagdo para a Educagdo e Pesquisa em Ciéncia da Informacao
da Ibero-América e Caribe (EDICIC) apoiara disponibilizando esta plataforma para que os
envolvidos no grupo possam entrar em contato e registrar interesses de pesquisa.

Convidar colegas para ministrar palestras em eventos que sejam organizados, ministrar
aulas em cursos da area e participar de bancas de trabalhos de graduacdo e de pds-
graduacao, utilizando, se necessario, as tecnologias de informacdo e comunicacao.

Propbe-se criar outra plataforma, na qual se espera poder registar as boas praticas
desenvolvidas no ambito da drea ‘Gestao da Informacao’, ferramentas utilizadas, videos,
guias, manuais e outros materiais que possam ser armazenados.

Desenvolver encontros periddicos, via Google Meet , visando debater temas da area de
Gestdo da Informacdo, de modo a resgatar assuntos relacionados ao ensino, pesquisa e
extensdo no ambito do Mercosul. Serd mantido um registro de cada evento, com a
secretaria rotativa por pais. Sera necessario planejar o acimulo de propostas de maneira
a dosar as atividades e ordena-las com critérios que contemplem um inicio moderado, e
aos poucos aumentando a medida que o grupo adquire maturidade, para posteriormente
adicionar projetos que integrem maiores desafios.
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Promover o intercambio de artigos para fortalecer os periddicos especializados em Ciéncia
da Informacao, reduzindo a endogamia; agregar colegas da area de Gestdo da Informacao
aos comités cientificos dos periddicos e as bases de avaliadores. Espera-se também
promover o desenvolvimento de dossiés tematicos na perspectiva da gestdo da
informacdo, com representantes de cada pais.

Devido a inexisténcia de projetos conjuntos, propde-se promover convénios para produzir
no campo. Nesse sentido, espera-se desenvolver contribuicdes resultantes de pesquisas e
estudos que contribuam para o campo da gestdo da informacdo e do conhecimento.
Ambiciona-se também trabalhar em projetos de natureza interdisciplinar.

Sistematizar a producao cientifica da drea de Gestado da Informacdo produzida nos projetos
de pesquisa das escolas do Mercosul.

Desenvolver projetos conjuntos com outras areas do Mercosul como, por exemplo,
promover projetos de alunos de graduacao e pds-graduacdo que sistematizem a producao
sobre temas relacionados a gestdo da informagdo em um determinado momento, talvez
com o uso de |A para conseguir mapeamento dos textos em coordenacdo com a area de
tecnologia da informacao.

Em relagao aos alunos incentiva-los a participarem de grupos de pesquisa em relagao a
area de Gestao da Informacao, para entrar nesse universo de pesquisa.

Promover atividades de iniciacdao cientifica: Conselho Nacional de Pesquisas Cientificas
(CONICET) na Argentina; no Uruguai os programas da Comissdo Setorial de Pesquisas
Cientificas (CSIC); e da Agéncia Nacional de Investigacdo e Inovacao (ANII) para que alunos
possam se beneficiar de financiamento para desenvolver investigacdo®.

Estabelecer encontros virtuais de alunos de gradua¢ao no ambito do Encontro Mercosul,
com o objetivo de criar um espaco especifico, com a finalidade de socializar suas
investigacdes iniciais.

. RECOMENDAGOES GERAIS

Que seja elaborada uma carta dirigida a Diretoria do Mercosul solicitando apoio a pesquisa
e intercambio docente e discente e, para tal, que a Diretora do Instituto de Informacao e
Comunicacgdo (FIC) da UDELAR, Uruguai, Prof. Natalia Aguirre Ligliera, faca a redacdo da
mesma e que um membro de cada pais o assine, além de anexar o cadastro das
universidades presentes neste evento. O objetivo é obter recursos para custear transporte,
hospedagem e plano de saude dos participantes destes eventos e promover intercambios.

! No Brasil, em geral, s3o implementados créditos obrigatérios de pesquisa durante o curso, com bolsas federais,
estaduais e institucionais para os alunos que apresentarem projetos. Em geral, quem trabalha com pesquisa
continua sua formacdo em nivel de pés-graduacdo. E uma acdo fundamental por esse motivo.
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visando garantir maior participacao.

. Que os trabalhos sejam acompanhados de apresentacdes feitas em um dos idiomas oficiais

do evento e que sejam apresentados oralmente no outro idioma oficial, promovendo maior
compreensdo e, consequentemente, maior discussao.

. Que os Encontros do Mercosul tenham um espaco de intercdmbio e apresentacdo de

projetos voltados para alunos de graduacao.

. Que as reunides sejam realizadas ao longo do tempo, e que ndo seja apenas uma reuniao

a cada dois anos. Para isso, é fundamental manter a iniciativa de desenvolver reunides, de
projetar no tempo a sustentabilidade do intercambio realizado no Encontro Mercosul.

. Que as escolas ou institutos implementem um doutorado interinstitucional, com o objetivo

de uma formacdo ampla de professores. Somado a isso, é importante promover maior
didlogo entre as propostas de pds-graduacdo dos paises. A pesquisa conjunta pode ser
promovida no dmbito das universidades do Mercosul.

PARTICIPANTES:

Argentina:

1. Maria Cecilia Corda (UNLP, FLACSO, Argentina) - mccorda2003@yahoo.com.ar
Brasil:

2. Elaine da Silva (Unesp, Brasil) — elaine.silval@unesp.b r

3. Martha Cabral (UFS/ABECIN, Brasil) - marthasuzana@hotmail.com
4. Raymundo Machado (UFBA, Brasil) - raymacha@ufba.br

5. Marta Valentim (Unesp, Brasil) - valentim@valentim.pro.br

6. Valeria Valls (FESP/SP, Brasil) - valls@fespsp.org.br

Uruguai:

7. Lucia Alonso Varela (Udelar, Uruguai) - lucia.alonso@fic.edu.uy

8. Yanet Fuster-Caubet (Udelar, Uruguai) - yanet.fuster@fic.edu.uy
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APENDICE
SISTEMATIZACAO DO TRATADO NA AREA DE GESTAO DA INFORMACAO NOS ENCONTROS
DE DOCENTES DO MERCOSUL

| ENCONTRO DE DIRETORES DE CURSOS SUPERIORES DE BIBLIOTECONOMIA DOS PAISES DO
MERCOSUL - 26 A 28 DE SETEMBRO DE 1996 — PORTO ALEGRE — BRASIL

Area - Gestdo de Unidades de Informagdo

Definicdo de conteudos:

- Teoria Geral da Administracao;

- Teoria Organizacional;

- Organizagao;

- Sistemas e Métodos em Unidades de Informacao;

- Clientes e Ambiente Social;

- Planejamento e Gestdo de Recursos Humanos, Materiais, Financeiros, Comerciais,
Informacionais e Fisicos;

- Avaliagdo de Unidades de Informagao;

- Gestdo, Controle e Garantia da Qualidade;

- Marketing em Unidades de Informacgao.

I ENCONTRO DE DIRETORES DOS CURSOS SUPERIORES DE BIBLIOTECONOMIA DO
MERCOSUL E | ENCONTRO DE DOCENTES DE BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMACAO
DO MERCOSUL - 27 A 29 DE NOVEMBRO DE 1997 — BUENOS AIRES — ARGENTINA

Tema Central: "Formagdo profissional em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo no
MERCOSUL"

Area 5 - Gestdo de Unidades de Informacdo

Quadro geral:

- Teoria Geral da Administragao.

- Teoria Organizacional.

- Teoria dos Sistemas.

- Técnicas modernas de gestao.

- Gestdo das unidades e servicos de informacao: leitores, utilizadores, clientes e ambiente
social; formulagdo de projetos de informacdo; gestdo de recursos humanos; gestdao
financeira; gestdo do espacgo fisico; mediacdo e avaliacdo de servicos e unidades de
informacao.
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Estrutura Especifica:

1. Teoria Geral da Administracao.

Evolucdo do pensamento até a situacdo atual.

Organizac¢Oes: unidades de informacdo como organizagdes.
Administrador: papéis e funcdes (bibliotecdrio como administrador).

N

. Planejamento.

- Niveis de planejamento (estratégico, tatico e operacional).

- Tipos (plano de marketing, plano integral, etc., orcamentos e programas).
- Técnicas (quantitativas, qualitativas e qualiquantitativas).

- Planejamento e decisao.

- Formulagdo de projetos.

- Projetos de cenarios.

3. Gestdo de recursos.

- Gestdo de recursos humanos (recrutamento, selecdo, integracdo, treinamento,
motivacdo, comunicacao, direcdo e lideranca, avaliacdo).

- Gestdo de recursos econdmico-financeiros.

- Gerenciamento de materiais.

- Gerenciamento de infraestrutura.

- Gestao da informacao.

- Gestdo de recursos tecnoldgicos.

- Gestdo de processos (gestdo eficaz de recursos, analise de indicadores, avaliagdo, gestao
da mudanca necessaria).

TERCEIRO ENCONTRO DE DIRETORES E SEGUNDO DE DOCENTE DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA DO MERCOSUL - 29 A 31 DE OUTUBRO DE 1998 — SANTIAGO — CHILE

Tema Central: "A Formagdo de Recursos Humanos na Area de Informagdo no Mercosul"
Area - Gest3o de Unidades de Informacdo

Peso Especifico

A partir das diferentes cargas hordrias apresentadas pelos paises reunidos, estabeleceu-se
uma média global minima da drea em 350 horas para o curso e propde-se que 0 peso
especifico ou carga hordria da drea nos curriculos das Escolas de Biblioteconomia do Mercosul,
seja 20%. Fica convencionado considerar os seguintes valores como indicadores para cada
area de especialidade:
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PESO ESPECIFICO O
AREA CARGA HORARIA
MINIMA
1. Fundamentos de Bibliotecologia y Ciencia de la e
Informacién !
2. Organizacion y Tratamiento de la Informacion 20%
3. Recursos y Servicios de Informacion 20%
4. Tecnologia de la Informacion 16%
5. Gestion de Unidades de Informacién 20%
6. Investigacion 10%

Proposta de Objetivos da Area

Objetivo global: Formar alunos em gestao competente, para atuagdao em sistemas e unidades
de informacgdo e em todo o tipo de organiza¢des e contextos, com atitude proativa.

Objetivo especifico: Ser capaz de planejar, implementar, dirigir, coordenar e avaliar unidades
e sistemas de informacgdo com visdo estratégica.

Recomendacgdes

= Uma carga horaria média caso uma subarea envolva um tema de outra, aumente-a
proporcionalmente.

= Quanto a formula¢do de objetivos, unificar a terminologia basica para todas as areas, por
exemplo: capacitar, formar, promover.

IV ENCONTRO DE DIRETORES E Il ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 24 A 27 DE MAIO DE 2000
— MONTEVIDEU — URUGUAI

Tema Central: "Competéncias do Profissional Bibliotecario"

Area 5: Gestdo da informacdo

Definicdo do que se entende por competéncia profissional:

"As competéncias profissionais sdo entendidas como o conjunto de habilidades, destrezas,
atitudes e conhecimentos tedrico-praticos necessarios para o desempenho de uma fungao

especializada de maneira socialmente reconhecivel e aceitavel".

Categorizagao das competéncias desejaveis e exigidas a um profissional formado em uma
universidade na drea de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacdo no Mercosul:
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Competéncias de Comunicagao e Expressao.
Competéncias Técnico-Cientificas.
Habilidades Gerenciais.

Competéncias Sociais e Politicas.

. Principais referenciais tedricos e/ou conceituais identificados pela area e que sustentam e

orientam o conteudo do ensino:

O referencial tedrico conceitual estd fundamentado nas Teorias da Administracdo
(Administracdo Cientifica, Teoria Cldssica, Teoria das Relacbes Humanas, Teoria
Neoclassica, Burocracia, Estruturalista, Comportamento Organizacional, Desenvolvimento
Organizacional, Teoria dos Sistemas, Teoria da Contingéncia, Gestdo da Qualidade Total).
Eles também suportam o contelddo da drea, aspectos particulares relacionados ao
ambiente externo, como planejamento estratégico e marketing, e relacionados ao
ambiente interno, como gestao de recursos humanos.

Nucleos conceituais identificados:

Sociedade da Informag¢dao. Compreende: informa¢dao como bem econémico, como bem
publico e ecologia da informacao.

Gestdo da informacdo. Compreende: pensamento estratégico, reengenharia,
benchmarking

Informacao e Desenvolvimento. Compreende: politica de informagao, informagao como
recurso econdmico e estratégico e bem-estar social.

Valorizagao do capital intelectual como principal recurso de uma unidade de informacao.

Mudancas de paradigma identificadas:

Da divisado do trabalho a interdisciplinaridade dos processos e equipes.

Da organizacdo vertical as organizacoes e redes horizontais.

Da informacdo ao paradigma do conhecimento.

Da énfase na organizacdo dos acervos a énfase na gestdo eficiente das unidades de
informacao.

2. Estratégias e técnicas didaticas com impacto no processo de ensino-aprendizagem:

Aplicacdo das teorias de planejamento e gestdo a solucdo de problemas concretos.

Objetivos: Integracdo dos conhecimentos, competéncias e habilidades adquiridos nas
diferentes fases de formacao.

Articulando ensino, pesquisa e extensao.
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Estratégias: estratégia problematizadora e participativa. E promovido o trabalho em
grupo, sem excluir o trabalho individual.

As técnicas mais utilizadas s3o:

w

I

Resolucdo de problemas, aprendizagem baseada em problemas (ABP).

Oficinas, seminarios.

Leituras dirigidas.

DiscussOes em grupo.

Enquetes.

Discussdes, painéis.

Estudo de casos.

Pequenas investigagdes.

Estes sdo os que foram expressos em comum. No entanto, considera-se que tanto as
estratégias quanto as técnicas sdo multiplas e ndo se esgotam nesta lista; ao contrdrio, sdo
redesenhados diante de novas situacdes.

. Modalidades de articulagdo teoria-pratica no ensino da érea:

As teorias, conceitos, ferramentas e métodos adquiridos s3ao aplicados, tanto quanto
possivel, no dominio de cada disciplina, a situa¢des-problema retiradas da realidade.

. Principais linhas de pesquisa desenvolvidas pela area:

Em geral, sdo realizados estudos descritivos, quantitativos, pesquisas aplicadas. Embora
ndao existam linhas de pesquisa formalmente estabelecidas, pode-se mencionar em
semente ou estado de pré-pesquisa, exceto no Brasil, onde essas linhas sdao definidas
institucionalmente.

5. Relagcdo entre as fungbes de investigacdo e ensino (perfis docentes, relacdo entre horas
dedicadas a investigacdo e a docéncia que se julga oportuno destacar):

Institucionalmente, a investigacao é estabelecida de acordo com as caracteristicas de cada
instituicdo/cada pais. Em geral, ha incentivos a pesquisa em nivel institucional,
desenvolvidos por meio de projetos de pesquisa. Percebe-se uma tendéncia de priorizar
projetos interdisciplinares, entre faculdades, tanto nacionais quanto internacionais.

6. Principais areas disciplinares externas a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, das quais
se recebe contribuicdes tedricas e metodoldgicas:

Existem trés tipos de contribuicGes entre as diferentes disciplinas: conceitual;
metodoldgica; instrumental. Conceitualmente, as contribuicbes formulam conceitos
abstratos e explicacdes. Metodologicamente, as contribuicdes auxiliam na maneira de
coletar dados e seguir procedimentos légicos. Instrumentalmente, essas contribuicdes
fornecem ferramentas de apoio. As disciplinas externas a Biblioteconomia/Ciéncia da
Informacdo das quais a area de Gestao recebe contribuicdes sdo:

= Sociologia; Psicologia; Psicologia Social; Antropologia; Economia; Ciéncias Politicas;

Matematica; Estatistica; Pesquisa Operacional; Arquitetura.
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» Da mesma maneira, a area recebe contribuicdes de disciplinas basicas, como:
Educagdo, Tecnologias da Informagdo, Direito e Filosofia (Epistemologia e Etica).

7. Modalidades de articulacdo com as demais areas disciplinares do curriculo e atividades de

ensino intra-area articuladas:

- Aintegracgdo curricular formal ocorre em nivel vertical devido a correlatividade (prevista
nos respetivos planos de estudos). Em nivel horizontal com as disciplinas que sdo
lecionadas no mesmo periodo. Para além do vinculo formal, reconhece-se a importancia
de fortalecer o vinculo inter dreas com projetos comuns, reconhecendo o papel
transversal da pesquisa e da tecnologia.

8. Atividades de relacionamento com o ambiente (funcdo de extensdo) que sdo interessantes

de destacar:

- Projetos e consultorias para criacdo, implantacdo e aprimoramento da gestdo de unidades
de informagao.

- Assessoria na infraestrutura, reorganizacdo e distribuicdo espacial dos edificios de
biblioteca.

- No ambito da drea de gestdao de unidades de informacao, no Chile e no Brasil, presta-se
assessoria para apoiar politicas governamentais para o desenvolvimento de bibliotecas do
setor publico, por meio de convénios ou outras modalidades.

- Em alguns paises, incentiva-se o apoio voluntario ao trabalho em unidades de informacao.

Yo

. Propostas para a préxima reunido a ser realizada no Paraguai:
Identificacdo de modalidades de trabalho que possibilitem a integracdo entre as areas.
Formacao de equipes interdisciplinares considerando a possibilidade de ensino
compartilhado com docentes de outras disciplinas.

10. Recomendacdo da area para o préximo Encontro:

- Incluir a definicdo dos conceitos expressos no documento de trabalho no préximo
Encontro.

- Nesta ocasido, a area de gestdo exige dedicar parte do tempo designado, para pactuar a
interpretacao de conceitos como paradigma, estratégia, funcdo de extensao, entre outros.

V ENCONTRO DE DIRETORES E IV ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 24 A 27 DE JULHO DE 2001
— ASSUNCAO - PARAGUAI

Tema Central: "Diretrizes politico-estratégicas com impacto na pesquisa e extensdo"

Area 5: Gestdo da informacdo
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1. Anadlise das praticas que atualmente caracterizam a agdo docente:

Recuperando a proposta do Encontro realizado no Uruguai no sentido de trabalhar na area

com estratégias problematizadoras e participativas, promovendo o trabalho em grupo

sem descartar o trabalho individual e reafirmando a mudanca de paradigma "da

transmissdao do conhecimento a gestdo do conhecimento"”, e a necessidade atuar como

mediadores entre o aluno, o ambiente e os saberes profissionais que o futuro bibliotecario

deve gerir. Reafirmamos as técnicas formuladas no referido Encontro:

= Resolucdo de problemas e aprendizagem baseada em problemas (ABP), através de
metodologias com casos reais e/ou ideais.

= Role playing.

= Exercicios administrativos, levantamentos, diagndsticos e propostas gerenciais para
unidades de informacao.

= Prética profissional.

= Dinadmica de grupo, apoiada na apresentacao explicativa do docente, pesquisas
bibliograficas e pequenas investigacdes por parte do aluno.

2. InovagOes propostas nas estratégias de ensino

Incentivar a formacao de equipes interdisciplinares, a fim de estabelecer rela¢des estaveis
entre as matérias. Sendo considerados “usuarios internos” de outras areas. Da
Metodologia de Pesquisa exigimos a prepara¢dao do aluno para a transmissdao destes
paradigmas e a adaptacao ao trabalho em equipe. Da area de Informatica, apoio para
incorporar novas tecnologias.

Aprofundar estratégias participativas avangando em modelos de "consultoria", "projetos
de extensdo e relagdes com o meio" para melhorar a futura insercao laboral dos alunos.
Ajudar a compreender os problemas especificos de diferentes organizacdes que
possibilitem vislumbrar e aproveitar novas oportunidades de trabalho.

3. Perfil do professor da area:

Vocacdo que supde autocritica, atitude de aperfeicoamento pessoal e profissional e
responsabilidade no cumprimento de suas fungdes.

Agir com respeito a dignidade das pessoas.

Buscar permanentemente a qualidade educacional, consolidando os aspectos cognitivos
da drea e os fundamentos morais.

Desenvolver habilidades criativas e inovadoras nos alunos, equilibrando valores materiais
e espirituais. Promover no aluno a atitude de agente de mudanca na futura area
profissional.

Recuperar as realizagbes dos alunos para desenvolver pesquisas futuras, tanto
pedagdgicas quanto especificas da area.
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VI ENCONTRO DE DIRETORES E V ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 22 A 25 DE OUTUBRO DE
2002 — LONDRINA - BRASIL

Tema Central: “As Articulagdes da Pesquisa com o Ensino e a Extensao nos Cursos de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdao do MERCOSUL”

Area 4: Gestdo da Informacdo

- Reconhecendo que na drea de Gestdo da Informacdo existe a especificidade de estar
presente nas demais dreas, e que em cada curso de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo do MERCOSUL existem diferentes experiéncias, problemas e enfoques quanto
a investigacdo na area, recomenda-se que:

Seja promovido um trabalho integrado entre os profissionais da area em nivel
MERCOSUL, visando desenvolver pesquisas conjuntas;

Sejam identificadas linhas de pesquisa de interesse e impacto regional;

Procure-se identificar e criar agéncias de fomento que apoiem o desenvolvimento da
pesquisa;

Sejam levantadas em nivel dos paises do MERCOSUL informagdes sobre os docentes
dos cursos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo que atuam na area de Gestao
da Informacao: sua producao, formacao, areas de pesquisa, apoio que recebe para o
desenvolvimento de pesquisa, entre outros dados;

Incluam-se nos planos de estudo mecanismos de vinculagdao transversal entre a
pesquisa e a extensao com o ensino;

Promova-se uma melhor gestdo da informacdo vinculada a pesquisa (apoio logistico
na tramitacao e gestdao da documentacdo, bem como a¢des relacionadas a politicas de
pesquisa, regulamentacdo, preenchimento de formularios, peti¢cées de apoio etc.);
Compare-se, no futuro, a situacdo real da Area de Gestdo da Informacdo do MERCOSUL
com outras regioes;

Realize-se um levantamento dos diferentes problemas relacionados a Gestdo da
Informacdo em suas diferentes unidades de trabalho;

Aproveite-se a experiéncia dos paises cujas universidades possuem cursos de pds-
graduacdo consolidados (mestrado e doutorado), para implementar nos paises que
ndo contam com este tipo de capacitacao;

Seja dedicado maior tempo aos trabalhos por Areas do Curriculo MERCOSUL, nos
proximos Encontros de Docentes;

Sugere-se que se implementem outras modalidades de apresentacdao de trabalhos,
como por exemplo, através de posteres, visando manter a quantidade sem prejuizo
para a qualidade do evento;

O préximo Encontro de Docentes tenha como tema: ‘Qualidade, Avaliacdo e
Credenciamento’.
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VIl ENCONTRO DE DIRETORES E VI ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 30 DE AGOSTO A 01 DE
SETEMBRO DE 2004 — MAR DEL PLATA — ARGENTINA

Tema Central: "Autoavaliacdo da docéncia na perspectiva do ensino, pesquisa, extensao e
gestao"

Area 4: Gestdo da Informacdo

Diferentes aspectos se destacam nos trabalhos apresentados na area:

- Avaliacdo de competéncia para o aluno.

- Alimportancia de contar com auditorias externas para avaliacdo.

- Anecessidade de unir a Teoria da Comunicacdo com a Teoria da Informacdo para avaliacao
docente e, assim, atender ao objetivo de "SABER COMUNICAR" e valores intangiveis,
como: estimulacdo, linguagem e atitude, decodificacdo ativa do aluno, empatia,
concepg¢ao comunicativa e percepg¢ao do ambiente.

Paralelamente, destacam-se os seguintes aspectos:

- Destaca-se a importancia da avaliacdo como feedback positivo para saber onde e como
estamos e onde estamos e onde queremos estar no curto prazo.

- E essencial planejar a avaliagdo, tendo em conta o perfil do futuro profissional da
informacao e a responsabilidade que se pode inserir no meio que lhe corresponde atuar.

- A avaliagdo deve ser operacional e com abrangéncia estratégica, para garantir
transparéncia tanto para o avaliador quanto para o avaliado.

VIl ENCONTRO DE DIRETORES E VII ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 25 A 27 DE ABRIL DE 2007
— VALPARAISO — CHILE

Tema Central: "Efetividade da integracdo regional em nivel das areas do MERCOSUL"

Na ocasido, as reunioes de trabalho tiveram como foco:
- Informacgdes das escolas sobre os elementos a serem considerados para acordos-marco
por pais.
- Apresentacdo sobre compatibilidade curricular, relatério das escolas.
- O Encontro de Docentes centrou-se em dois eixos tematicos:
= Ressignificacdo dos conteudos tematicos das areas, a partir do que foi acordado no Il
Encontro de Diretores e | Encontro de Docentes, realizado em Buenos Aires, Argentina,
1997, abordado na modalidade de oficinas.
= A troca de experiéncias pedagogicas inovadoras, foi abordada na modalidade de
apresentacoes.
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IX ENCONTRO DE DIRETORES E VIl ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 3 A 5 DE OUTUBRO DE
2012 — MONTEVIDEU — URUGUAI

Area 4: Gestdo da Informacdo

- Os participantes do workshop iniciam a discussdao considerando a transversalidade das
areas de Tecnologia de Informacdo e Investigacdo, debatendo sobre a sua pertinéncia
enguanto questdes transversais ou se seria mais oportuno trabalha-las em dreas
especificas.

- Surge a discussdo sobre se é possivel gerir o conhecimento como uma etapa anterior a
gestdo da informacdo. Nesse sentido, evidencia-se a importancia de trabalhar a cultura
informacional, os valores e as formas de comunicar conteldos. A gestdo do conhecimento
propicia sistematizar de maneira légica o que o individuo sabe para transmiti-lo e explicita-
lo em parte, para que posteriormente possa ser transformado em informacdo. Ha outras
perspectivas que consideram que a diferenca entre os dois ndo é tdo tangivel e que os
profissionais da informagao focam seu trabalho na gestdo da informacdo, ja que o
conhecimento nao pode ser gerenciado.

- Propde-se tomar a gestao da informacao e a aprendizagem organizacional como centrais
a serem abordadas na Area de Gest3o da Informagdo.

- Relativamente aos contetidos curriculares gerais da Area, s3o acordados os seguintes:
= Teoria Geral da Administracdao. Organiza¢des; Planejamento; Fator Humano; Gestao
de Ambientes Informacionais; Gestao da Informacgao; Gestao do Conhecimento.

- Os especificos seriam:

a) Teoria Geral da Administracdo. Abordagens Contemporaneas a Administracao;

b) OrganizagBes. Politicas institucionais. Ambientes informacionais. Estruturas
organizacionais;

c) Planejamento. Estratégias e politicas de informacdo. Niveis e tipos de planejamento.
Marketing. Processo de tomada de decisdo. Formulacdo de projetos. Monitoramento
e avaliacdo;

d) Fator humano. Competéncias e habilidades. Dindmica organizacional. Cultura
organizacional;

e) Gestdo de ambientes de informacdo. Gestdo de recursos econémico-financeiros.
Gestdo da formacdo, desenvolvimento e preservacao de colecdes. Gerenciamento de
infraestrutura. Arquitetura. Gestdo de recursos tecnoldgicos. Gerenciamento de
processos;

f) Gestdo da informacdo. Gestdo documental. Prospeccdo e monitoramento de
informacoes;

g) Gestdo do conhecimento.
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As seguintes competéncias profissionais sdo acordadas:

Dirigir, gerenciar, organizar e coordenar ambientes informacionais;

Desenvolver pesquisas e estudos com base nos fundamentos tedricos da Administragao;
Reconhecer a pratica administrativa ideal para os diferentes tipos de ambientes
informacionais;

Identificar e analisar os ambientes, estruturas, atores, relacionamentos e enquadramento
legal das organizacoes;

Planejar, coordenar, executar, monitorar e avaliar projetos e atividades informacionais em
diferentes ambientes;

Formular politicas informativas e documentais para as organizacdes;

Planejar, coordenar e aplicar estratégias de marketing em ambientes informacionais;
Desenvolver capacidades de resolucao de problemas e tomada de decisao;

Desenvolver capacidades de gestdo para atuar em diferentes ambientes informacionais;
Promover atitudes de comunicacao, lideranca, trabalho colaborativo e proatividade;
Fomentar uma atitude aberta e interativa com os diversos atores sociais;

Gerir os recursos econémicos, financeiros e tecnoldgicos dos diferentes ambientes
informacionais;

Gerenciar a infraestrutura e o espaco fisico dos ambientes informacionais;

Planejar, coordenar e avaliar a formacao, desenvolvimento e preservacdo de colegdes;
Promover uma atitude critica e criativa no desenho, analise e melhoria de processos;
Identificar os tipos informacionais/documentais produzidos em ambientes
informacionais;

Identificar, analisar, filtrar e agregar valor a informacao relevante para as organizagdes;
Promover valores de informacdo e conhecimento em ambientes organizacionais.

X ENCONTRO DE DIRETORES E IX ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE
BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 01, 02 E 03 DE OUTUBRO
DE 2014 - BUENOS AIRES - ARGENTINA

Tema geral: "Cooperacdo e compromisso na formacao profissional"

Area 4: Gestdo de Unidades de Informacdo

Escopo: Planejamento, desenho e organizacdo de todos os tipos de unidades de informacao e
outras organizagOes que geram informagdo e conhecimento

Conteudos gerais, especificos e relacionados:

Teoria Geral da Administracao.

O profissional da informacdo como gestor.

Planejamento e gestdo.

Fator humano.

Estrutura e dindamica organizacional: fisica e tecnoldgica. Cultura. Comunicacdo. Lideranca.
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Motivagao. Clima. Mudanga.
Responsabilidade social da organizacdo.
Politicas de informacao publica e institucional.
Economia da informacao.

Inteligéncia organizacional.

Gestao do conhecimento.

Observagdes e recomendagdes:

Xi

O nome da area é discutido com sugestdes de diferentes nomes: Gestdo da Informacao,
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento; Gestdo do Conhecimento, Gestao de Unidades
de Informacdo e outras Organizacbes; Gestdo de Unidades de Informacdo e Gestdo de
Informacao.

N3do havendo acordo, propde-se colocar o nome da area na pauta da proxima reunido,
levando em consideracdo as atas existentes de eventos anteriores e preparando-se para
uma profunda discussdo conceitual. Sugere-se também formar um grupo de docentes que
acompanhem a discussdo presencial e/ou remotamente e apresentem uma proposta em
2016.

ENCONTRO DE DIRETORES E X ENCONTRO DE DOCENTES DAS ESCOLAS DE

BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO DO MERCOSUL - 18 A 20 DE SETEMBRO DE
2016 — BELO HORIZONTE — BRASIL

Area 4: Gestdo de Unidades de Informacio

Se inicia a discussdo sobre o nome da Area 4, conforme solicitado nos dois Encontros de
Docentes anteriores realizados em Montevidéu e Buenos Aires. Ha o debate sobre os
nomes “gestao da unidade de informacao” e “gestao da informacdo e do conhecimento”.
Solicita-se explicitar o alcance do que se entende por gestdo da informacdo. Esta
engquadrado no ambiente organizacional, que inclui bibliotecas, arquivos, centros de
documentacdo e informacdo etc. Explica-se que é redundante referir a gestdo da
informacdo e do conhecimento as organizacbes porque ja as realizam.

A énfase é colocada em esclarecer o nome da area, levando em conta as realidades dos
diferentes paises participantes. Ha tensdo entre nomes como organiza¢des documentais,
unidades de informacao, triade biblioteca-arquivo-museu.

PropGe-se agregar conteldos relacionados a gestao da informacdo e do conhecimento aos
acordados no Encontro de 2014.

Sdo expostas tendéncias sobre a substituicdo de conhecimento por informacdo, tanto em
pesquisas e estudos da area quanto em nomes de determinadas institui¢cOes relacionadas
ao campo (por exemplo: ISKO ).

Surge a proposta de gestdo da informacdo nas organizacdes, de forma que os avangos na
area sejam contemplados.

Os conteudos da area sao revistos e discutidos.
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L

v Ambito: gestdo, planeamento, desenho e organizagdo de redes, sistemas, unidades,

Xlll Encontro de Diretores e Xll de Docentes das Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informag¢dao do Mercosul
Montevidéu, 24 a 26 de abril de 2023

Relatério da Oficina - 26 de abril de 2023
Workshop — Area 5 — Gestdo da Informagao

servicos de informacdo e organizacdes que gerem informacao e conhecimento.

Conteudos gerais, especificos e relacionados:

Teoria Geral da Administragao.

Profissional da informacdo como gestor.

Processos de planejamento, avaliacdo e qualidade.
Organizacao, sistemas e métodos.

Gerenciamento de processos.

Gestdo de projetos.

Captacdo de recursos.

Estrutura fisica e tecnoldgica.

Dindmica organizacional: clima, hierarquia, mudanca, lideranca, motivacao.
Fator humano.

Cultura organizacional e informacional.

Comunicagado organizacional e informacional.
Responsabilidade social da organizagao.

Politicas de informacao publica e institucional.
Economia da informagao.

Inteligéncia organizacional.

Gestdo da informacao.

Gestdo do conhecimento.

Empreendedorismo.

Comercializagdo de produtos e servicos de informacao.

Abre-se a discussdo em torno do mote do Encontro sobre o possivel didlogo entre
Biblioteconomia, Museologia e Arquivologia.

Reflete-se sobre o fato de que esse dialogo existe, embora deva haver avangos para superar
0s marcos de cada area, para que os vinculos sejam mais fluidos. Os grupos de pesquisa
teriam que convocar professores e outras pessoas dessas disciplinas para desenvolver
linhas conjuntas.

ENCONTRO DE DIRETORES E XI ENCONTRO DE DOCENTES DE ESCOLAS DE

BIBLIOTECONOMIA E CIENCIA DA INFORMAGAO NO MERCOSUL - 25 A 27 DE SETEMBRO DE
2018 — ASSUNCAO - PARAGUAI

Tema Geral: "Internacionalizacdo e Mobilidade nas Ciéncia da Informacao"

Area 4: Gestdo da Informac3o

N3o houve discussdes por area.

16



XIll Encuentro de Directores
y Xl de Docentes de Escuelas de Bibliotecologia
y Ciencia de la Informacién del Mercosur

Montevideo - 24 al 26 de abril de 2023

RELATORIA DE LOS TALLERES DOCENTES POR AREAS MERCOSUR
26 de abril de 2023

Area 6. Investigacion

Coordinacion: Silvia Sleimen (Universidad Nacional de Mar del Plata, UNMdP, AR)

Secretaria: Mirta Juana Miranda (Universidad Nacional de Misiones, AR) / Eliany Alvarenga de
Araujo (Universidad Federal de Goias, BR)

Participantes: Silvia Sleimen (Universidad Nacional de Mar del Plata, UNMdP, AR);
(Universidad Nacional de Misiones, AR); Eliany Alvarenga de Araujo (Universidad Federal de
Goias, BR); Andrea Cristiani (Universidad de la Republica, UR); Marcela Coringrato
(Universidad Nacional de Mar del Plata, UNMdP, AR); Andrés Vuotto; (Universidad Nacional
de Mar del Plata, UNMdP, AR); colega Brasil.

Relatoria
Revisadas las pautas de trabajo propuestas se propone iniciar el debate en torno a: ¢cuéales son
los principales retos y desafios que enfrenta cada area en la actualidad? y ¢cuél es la

proyeccion de estos retos y desafios en un futuro préximo?

Se identifica como fortaleza a los grupos de pesquisa/investigacion existentes y como debilidades
el desconocimiento de cuéles son los grupos de investigadores, universidades, paises que
desarrollan proyectos de investigacion; y en esos ambitos: qué investigaciones abordan y

desarrollan.

Se plantea como principal desafio: desarrollar estrategias para generar espacios donde sea posible
compartir la informacion, asi como datos de los proyectos, tematicas, y trabajos colaborativos

existentes.
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Sugerencias/propuestas:

Organizar una Red de investigadores de Ciencia de la informacion del MERCOSUR en los que

se puedan identificar: redes tematicas; conformar un banco de evaluadores, establecer

articulaciones y otros. Se acuerda como criterio de articulacién: nombrar un referente en cada

pais para garantizar la circulacion de la informacién.

Como metodologia para lograr resultados, se propone que la cuestion debe ser resuelta al interior

de cada pais (integrante del MERCOUSR vy paises asociados), dado que las situaciones son

diferentes en cada uno de ellos. A saber:

Uruguay: una sola Universidad, la Universidad de la RepUblica, UdelaR, integra este espacio,
por tanto, es la Unica responsable de la reunién y difusion de sus proyectos, tematicas lineas
de investigacion y trabajos colaborativos existentes.
Paraguay: sin representantes presentes.
Chile: sin representantes presentes.
Brasil: resuelve la problemética a través de las acciones de sus asociaciones: ANCIB.
(Asociacion Nacional de Pesquisa en Ciencia de la Informacidn) responsable de recolectar y
difundir la informacion en torno a los programas de investigacion de posgrado y ABECIN
Asociacion Brasilefia de Educacion en Ciencia de la Informacién, ocupada de e los programas
de pregrado. Los representantes brasilefios indagaran sobre la posibilidad de que sea este
espacio de ANCIB el que se ofrezca para reunir y visibilizar esta informacién. Podran dar
respuesta en noviembre de 2023, oportunidad de su asamblea anual. La ANCIB ofreceria una
persona de esta organizacion que oficiaria de enlace con los representantes de los paises y
participantes de los encuentros MERCOSUR.
Argentina: Integran este espacio MERCOUSR varias universidades nacionales. Se sugieren
un conjunto de acciones para sistematizar la informacion y su difusion.

o Solicitar a cada director/a de Escuela/Departamento que se sombre un referente de

investigacion para articular estas acciones (diferente al director).
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o Organizar un esquema de consultas para completar/actualizar la base de datos que
recupere distintos aspectos : grupos de investigacion activos, lineas de investigacion
activas, convenios con universidades, becarios y adscriptos, proyectos de
investigacion vigentes, ofertas de posgrado, revistas activas, normativas de
investigacion de cada universidad, alternativas de categorizacion en marcha (en
funcion del grupo de docentes e investigadores que se convocan periddicamente a
través de las Jornadas de Docentes Investigadores Universitarios en Ciencia de la
Informacion (DUCI ), grupo de trabajo liderado por directores y docentes de las
escuelas y departamentos de Bibliotecologia y Ciencia de la Informacion de
Argentina, conformados en 2015).

o Este grupo de trabajo podria trabajar de forma colaborativa con el Observatorio
propuesto por los docentes de la Universidad Nacional de La Plata, UNLaP y
Universidad Nacional de Mar del Plata, UNMdP. Se trata del Observatorio de
monitoreo y analisis de datos de investigacion en Bibliotecologia y Ciencia de la
Informacion en Argentina presentado en este Encuentro. (). Nota: recuperar
informacion de los Informes de Directores.

o Retomar el didlogo con Asociacion Nacional de Facultades de Humanidades y
Educacion, ANFHE, para que el espacio DUCI obtenga un espacio organico en esa
asociacion. Los Directores de Escuelas y Departamentos que integran el grupo DUCI
estdn gestionando dentro de cada universidad el reconocimiento normativo de
aprobacion o aval en cada universidad. Incorporacién en ANFHE para evaluar.

[Se sugiere recuperar mayores detalles e informacion al respecto desde los informes de los

Directores]
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Otras propuestas/sugerencias

- Para mejorar la conformacién de grupos internacionales las revistas podrian gerenciar

dossier de caracter tematico que se compartan entre varios paises para abrir espacios de

intercambio, comunicacién y socializacion. Se acuerda gque esta accion podria ofrecer

resultados visibles al corto plazo

- Reiniciar o continuar gestiones ante el Parlamento MERCOSUR ubicado en

Montevideo para el reconocimiento de este espacio y para solicitar apoyo para distintas

actividades conjuntas de ensefio e investigacion.

- Reclamar el protocolo iniciado en Paraguay con los componentes historicos que describen

la razon de ser y esencia de los Encuentros MERCOSUR. A saber:

Dia 1 completo destinado a Directores.

Dia 2 Trabajo de docentes por los espacios comunes; Dia 3 Ponencias.
Acuerdos sobre costos de inscripcion.

Acuerdos sobre viaticos u otros para los directores participantes.
Otros.

Respecto de otras preguntas orientadoras formuladas: ¢ Qué actividades de iniciacion temprana

a la investigacion

Se acuerda sobre la existencia de acciones y criterios que facilitan la iniciacion temprana de

actividades de investigacion en las Universidades.

Algunos ejemplos/casos descriptos y analizados:

- Brasil: Iniciacion temprana a la investigacion. PROVOC en Brasil. Incorpora estudiantes del

nivel medio.
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- Argentina: Iniciacién cientifica (de pregrado) y becas CIN, de estudiantes avanzados y de
cada universidad en Argentina; Adscripciones -ad honorem- a proyectos de investigacion de
estudiantes avanzados y graduados.

- Uruguay: En las convocatorias nacionales se priorizan distintas areas tematicas. ES
dificultoso acceder a estas oportunidades. Existen créditos dentro de su escolaridad y son
obligatorios y otorgan créditos. El acceso a la investigacion se realiza de dos
maneras/modalidades: incorporacion a proyectos ya existentes o por la generacion de un
proyecto entre pares con la guia de un docente/tutor académico. CSIC. Comision Sectorial de
Investigacion Cientifica.

[Se sugiere recuperar mayores detalles e informacion al respecto desde los informes de los

Directores]

Sobre existencia de convenios:
- Los representantes de las universidades ratifican que existen convenios entre paises:
Brasil y Uruguay (algunas Universidades brasilefias poseen acuerdos y convenios con
UdeLaR). También existen acuerdos entre universidades de Brasil y Argentina. Otros

acuerdos: con investigadores de CONICET y la Universidad de Buenos Aires, UBA.

Sobre el Interés en la internacionalizacion en investigacion:
Existe el interés y estarian dadas las posibilidades de acuerdo a los items antes analizados y

descriptos.

Respecto de la consulta sobre: ¢Hay posibilidades de desarrollar investigaciones conjuntas,
que involucren estudiantes de las Escuelas del Mercosur? ;Qué necesitariamos para
desarrollar propuestas colaborativas? Convenios. Temas convocantes y ofertas concretas.

Programas de movilidad entre los paises del MERCOSUR
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Se hacen Sugerencias/propuestas tales como:
- Existencia de normativas que acrediten sus recorridos académicos para su titulacion
- Cursos virtuales con acreditacion

- Disefo y desarrollo de “Céatedras Abiertas”

¢Qué oferta de posgrado tenemos en nuestras instituciones (maestrias, diplomas,
especializaciones)? ¢Participamos de programas de posgraduacion que excedan lo
estrictamente disciplinar? En caso afirmativo, ;cémo describiriamos nuestra participacion
en dichos programas? ¢Qué aportes podemos brindar a programas de posgrado ajenos a
nuestra disciplina desde nuestra especialidad?

Se procede al analisis y se reconoce que existen ofertas de posgrado de caréactedr disciplinar y
transdisciplinar.

Se concluye que las universidades tienen propuestas de posgrados enfocadas a tematicas de

“comunicacion”, de “tecnologias de la informacidén”, “ciencia abierta” y otras de caracter mas

amplio: Ciencias Sociales y Humanidades digitales, Archivologia, otras.

¢Entendemos que es posible y/o deseable avanzar hacia un programa de posgrado
interinstitucional / regional que aproveche las fortalezas de nuestras instituciones / paises?

¢ Qué requeriria su implementacion? ¢ Cudl podria ser el aporte desde nuestra area?

Tras el debate de los temas precedentes, el grupo considera que estan dadas las condiciones para

organizar un programa de posgrado interinstitucional/regional.
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		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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Informe de accesibilidad





		Nombre de archivo: 

		Área 3. Servicios de Información_taller docente_ESP-POR.pdf









		Informe creado por: 

		



		Organización: 

		







[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]



Resumen



El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.





		Necesita comprobación manual: 0



		Realizado manualmente: 2



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 1



		Realizado: 29



		Incorrecto: 0







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Realizado manualmente		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Realizado manualmente		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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		Área 4. Tecnología de la Información_taller docente.pdf
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[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]



Resumen



El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.





		Necesita comprobación manual: 0



		Realizado manualmente: 2



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 1



		Realizado: 29



		Incorrecto: 0







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Realizado manualmente		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Realizado manualmente		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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Informe de accesibilidad





		Nombre de archivo: 

		Área 6. Investigación_taller docente.pdf









		Informe creado por: 
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[Introducir información personal y de la organización del cuadro de diálogo Preferencias de > identidad.]



Resumen



El comprobador no ha encontrado ningún problema en este documento.





		Necesita comprobación manual: 0



		Realizado manualmente: 2



		Rechazado manualmente: 0



		Omitido: 1



		Realizado: 29



		Incorrecto: 0







Informe detallado





		Documento





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Indicador de permiso de accesibilidad		Realizado		El indicador de permiso de accesibilidad debe estar establecido



		PDF de solo imagen		Realizado		El documento no es un PDF solo de imagen



		PDF etiquetado		Realizado		El documento es un PDF etiquetado



		Orden lógico de lectura		Realizado manualmente		La estructura del documento proporciona un orden lógico de lectura



		Idioma primario		Realizado		Se especifica el idioma del texto



		Título		Realizado		El título del documento se muestra en la barra de título



		Marcadores		Realizado		Los documentos grandes contienen marcadores



		Contraste de color		Realizado manualmente		El contraste de color del documento es adecuado



		Contenido de página





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Contenido etiquetado		Realizado		Todo el contenido de la página está etiquetado



		Anotaciones etiquetadas		Realizado		Todas las anotaciones están etiquetadas



		Orden de tabulación		Realizado		El orden de tabulación es coherente con el orden de la estructura



		Codificación de caracteres		Realizado		Se proporciona una codificación de caracteres fiable



		Elementos multimedia etiquetados		Realizado		Todos los objetos multimedia están etiquetados



		Parpadeo de la pantalla		Realizado		La página no causará parpadeo de la pantalla



		Secuencias de comandos		Realizado		Ninguna secuencia de comandos inaccesible



		Respuestas cronometradas		Realizado		La página no requiere respuestas cronometradas



		Vínculos de navegación		Realizado		Los vínculos de navegación no son repetitivos



		Formularios





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Campos de formulario etiquetados		Realizado		Todos los campos del formulario están etiquetados



		Descripciones de campos		Realizado		Todos los campos de formulario tienen una descripción



		Texto alternativo





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Texto alternativo de figuras		Realizado		Las figuras requieren texto alternativo



		Texto alternativo anidado		Realizado		Texto alternativo que nunca se leerá



		Asociado con contenido		Realizado		El texto alternativo debe estar asociado a algún contenido



		Oculta la anotación		Realizado		El texto alternativo no debe ocultar la anotación



		Texto alternativo de otros elementos		Realizado		Otros elementos que requieren texto alternativo



		Tablas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Filas		Realizado		TR debe ser un elemento secundario de Table, THead, TBody o TFoot



		TH y TD		Realizado		TH y TD deben ser elementos secundarios de TR



		Encabezados		Realizado		Las tablas deben tener encabezados



		Regularidad		Realizado		Las tablas deben contener el mismo número de columnas en cada fila y de filas en cada columna.



		Resumen		Omitido		Las tablas deben tener un resumen



		Listas





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Elementos de la lista		Realizado		LI debe ser un elemento secundario de L



		Lbl y LBody		Realizado		Lbl y LBody deben ser elementos secundarios de LI



		Encabezados





		Nombre de regla		Estado		Descripción



		Anidación apropiada		Realizado		Anidación apropiada
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